UMOWA - wzér

zawarta w dniu ........ccccoeeveeeneenn (jesli dotyczy) pomiedzy:

Urzedem Dozoru Technicznego z siedzibg w Warszawie, ul. Szczesliwicka 34, 02-353
Warszawa, posiadajacym Regon: 017196300 oraz NIP: 522-000-46-17, zwanym dalej
~Zamawiajacym”, ktéry reprezentuje:

................................ - Dyrektor Departamentu Administracji i Infrastruktury

uzupetnié: nazwe przedsiebiorstwa, zwang/-ym dalej ,Wykonawca” z siedzibg
uzupetnic¢ adres, wpisanym do uzupetni¢ KRS/ CEIDG, posiadajacym NIP: uzupetni¢ nr NIP,
REGON: uzupetnic nr REGON, ktorg/-ego reprezentuje: uzupetni¢ dane osoby
reprezentujacej Wykonawce,

tacznie zwanymi w umowie Stronami

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z pdézn. zm.) do umowy nie stosuje sie
przepiséw tej ustawy - nr sprawy: CZ-DI-443/25.

[PRZEDMIOT UMOWY]
§1
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie asysty technicznej oprogramowania PHA-Pro
Perpetual Standalone, zwanego dalej takze ,,Oprogramowaniem”.

[WYNAGRODZENIE]
§2

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje catkowite wynagrodzenie w
WYSOKOSCi oo . ztotych netto powiekszone o nalezy podatek VAT, co stanowi
wynagrodzenie brutto w wysokosci ..................... ztotych.

2. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni ciggto$s¢ asysty technicznej
oprogramowania.

3. Optata za asyste bedzie naliczona w okresach jak ponizej:

1) od daty aktywacji asysty technicznej do 28.04.2026 r. - ....cccceeeveennee. zt netto plus
nalezny podatek VAT;

2) od 29.04.2026 r. do 28.04.2027 r. = ecevevieereeeieeen, zt netto plus nalezny podatek
VAT;

3) od 29.04.2027 r. do 28.04.2028 r. - ..cciiiiiiiieniiees zt netto plus nalezny podatek
VAT.

[OKRES OBOWIAZYWANIA I WARUNKI REALIZACJI UMOWY]
§3

1. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania.

2. Asysta techniczna bedzie s$wiadczona od dnia jej aktywacji przez Wykonawce, o czym
mowa w ust. 3, do 28.04.2028 r. - zgodnie z warunkami opisanymi w § 10 oraz zgodnie
ze ztozong ofertg stanowigcg Zatacznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca aktywuje ustuge asysty technicznej oprogramowania w terminie 3 dni od
dnia podpisania umowy.



ul

Przez aktywacje ustugi asysty technicznej dla Oprogramowania rozumie sie aktualizacje
w systemie producenta daty trwania asysty zgodnie z datg konca okresu
obowigzywania niniejszej umowy.

Dopuszcza sie mozliwos$¢ swiadczenia przedmiotu umowy poprzez zdalny dostep.
Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania Zamawiajacego o
zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie umowy oraz udzielania
Zamawiajacemu, na jego zadanie, wszelkich informacji o przebiegu wykonywania przez
Wykonawce przedmiotu umowy i umozliwienia mu dokonywania kontroli prawidtowosci
tego wykonania.

[OSWIADCZENIA WYKONAWCY]
§4

. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedne uprawnienia do petnej realizacji

przedmiotu umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia o0séb trzecich zwigzanych

Z naruszeniem autorskich praw majatkowych do produktéw udostepnianych w ramach
umowy i w zwigzku z tym zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczehn oraz
zwolnienia Zamawiajacego od wszelkiej odpowiedzialnosci, a takze pokrycia kosztow,
jakie Zamawiajacy ponidst w zwigzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszczen osob
trzecich.

. Wykonawca odpowiedzialny jest za odpowiednig jako$¢ oraz nalezytg starannosc

$wiadczonych ustug.

[FAKTUROWANIE]
§5

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury

elektronicznej w rozumieniu Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym

fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z pézn. zm.).

W przypadku wyboru mozliwosci przesytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej

Wykonawca bedzie korzystat z platformy, o ktérej mowa w wymienionej ustawie

(Platforma Elektronicznego Fakturowania zwana dalej PEF na stronie internetowej

https://efaktura.gov.pl).

Zamawiajacy dopuszcza réwniez przyjmowanie faktur drogg elektroniczng

przesytanych z adresu e-mail Wykonawcy na adres e-mail Zamawiajgcego:

1) W przypadku woli przesytania faktur przez Wykonawce za posrednictwem poczty
elektronicznej Wykonawca gwarantuje autentycznos$¢ pochodzenia przesytanych
faktur oraz ze ich tre$¢ od momentu wystawienia do momentu przestania do
Zamawiajgcego nie ulegta zmianie.

2) Faktury przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej beda przesytane
w formacie pdf (Portable Document Format).

3) Faktury bedaq przesytane na adres faktury.elektroniczne@udt.gov.pl
Z nastepujacego adresu WYKONAWCY: ..ccocovieriieecie et

4) Rezygnacja z tej drogi przesytania faktur, jak réwniez zmiana adreséw wskazanych
w pkt. 3, musi zosta¢ poprzedzona poinformowaniem drogg mailowa drugiej Strony
oraz potwierdzeniem przez te Strone przyjecia proponowanej zmiany. Zmiana ta nie
wymaga aneksu do umowy.

W przypadku, gdyby dostarczenie faktury droga, o ktérej mowa w ust. 1 lub ust. 2,

z przyczyn technicznych okazato sie niemozliwe, faktury zostang dostarczone w wersji



10.

11.

papierowej za posrednictwem operatora pocztowego na adres Zamawiajacego: Urzad
Dozoru Technicznego, ul. Szczesliwicka 34, 02-353 Warszawa, NIP 522-000-46-17.
Jezeli Wykonawca zdecyduje sie na przesytanie faktury w sposéb opisany w ust. 1 lub
2, to deklaruje, ze jest to jedyna droga dostarczania faktur do Zamawiajacego, z
wyjatkiem przypadkdéw wskazanych w ust. 3.

Wykonawca wystawi fakture VAT na poczatku kazdego z okreséw rozliczeniowych
wskazanych w § 2 ust. 3, przy czym Wykonawca wystawi fakture VAT za okres
wymieniony w § 2 ust. 3 pkt 1 po wykonaniu aktywacji ustugi asysty technicznej
potwierdzonej protokotem odbioru, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do umowy,
podpisanym bez uwag przez obie Strony. W przypadku okreséw wymienionych w § 2
ust. 3 pkt 2 i 3 sporzadzanie protokotu odbioru nie jest wymagane.

Termin ptatnosci faktury wynosi 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
faktury, przy czym:

1) W przypadku przesytania faktur drogg opisang w ust. 1 — termin biegnie od dnia
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego na PEF;

2) W przypadku przestania faktur drogq opisang w ust. 2 — termin biegnie od daty
otrzymania faktury przez Zamawiajacego na adres:
faktury.elektroniczne@udt.gov.pl z adresu Wykonawcy, o ktérym mowa w ust.
2 pkt 3 lub innego adresu Wykonawcy w przypadku zmiany, o ktérej mowa w
ust. 2 pkt 4.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy z tytutu nieterminowej zaptaty zaptaci Wykonawcy ustawowe odsetki za
kazdy dzien opdznienia.

Konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze jest/nie jest rachunkiem ROR.
Zamawiajacy wskazuje, iz ptatno$¢ wynikajaca z faktury bedzie realizowana
w mechanizmie podzielonej pfatnosci zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (t.j.: Dz. U. z 2025 r., poz. 775), o ile zastosowanie tego
mechanizmu bedzie dopuszczalne zgodnie z tg ustawa.

W przypadku zmiany stawki VAT w trakcie realizacji zamdwienia obowigzujgca bedzie
stawka podatku VAT wilasciwa na dzien powstania obowigzku podatkowego,
z zastrzezeniem, ze kwota wynagrodzenia netto nie ulegnie zmianie, a jedynie
odpowiedniej zmianie ulegnie kwota podatku VAT i kwota brutto. Zmiana ta nie
wymaga aneksu do umowy.

[ZAKAZ CESJI WIERZYTELNOSCI]
§6

Wykonawca moze dokonac przeniesienia wierzytelnosci wobec Zamawiajacego na osoby
lub podmioty trzecie wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego. Jakiekolwiek
cesje dokonywane bez takiej zgody nie bedg wazne i stanowi¢ bedg istotne naruszenie
postanowien umowy uprawniajgce Zamawiajgcego do odstapienia z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

[INFORMACIJE POUFNE I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH]
§7
Strony zobowigzuja sie, aby dokumenty wymienione miedzy Stronami oraz informacje
dotyczace drugiej Strony, a nieujawnione do wiadomosci publicznej, nabyte w trakcie
trwania wspotpracy posiadaty status informacji prawnie chronionych i bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony nie zostaty ujawnione zadnej osobie trzeciej.
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do zachowania poufnosci i przetwarzania
danych osobowych otrzymanych od siebie nawzajem tylko w celu realizacji niniejszej



umowy, zgodnie z aktualnie obowigzujgacymi przepisami prawa w tym zakresie od dnia
zawarcia umowy az do jej zakonczenia.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Dozoru Technicznego
z siedzibg w Warszawie ul. Szczes$liwicka 34, kod pocztowy 02-353. Kontakt
z wyznaczonym przez Administratora Danych Osobowych - Inspektorem Ochrony
Danych oraz mozliwos$c¢ uzyskania informacji o sposobie przetwarzania Panistwa danych
osobowych i prawach z tego wynikajacych mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej (adres: iod@udt.gov.pl) oraz strony internetowej (www.udt.gov.pl).

[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY]

§8
. Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne za realizacje umowy (tzw. Koordynatoréw
Umowy) w osobach:

1) Ze StroNy WY KONMaWCY : ittt e e e et aaeas , tel.:
.................................. , € MaAIlT

2) ze Strony ZamawiaJgCegO: .cceiiieiirireiiesineritaaneiiniats it aaaeaas ,
tel.: ye-mails o

. Koordynator Umowy jest upowazniony przez Strone, ktéra go wyznaczyta, do wszelkich
czynnosci zwigzanych z biezgacg realizacjg Umowy, w szczegdlnosci:

1) dokonywania technicznych oraz organizacyjnych uzgodnien w imieniu Strony, w
sprawach realizacji Umowy, w tym do koordynacji wszystkich prac w zakresie
zwigzanym z biezacq realizacjg umowy,

2) podpisania protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi Zalacznik nr 2 do
niniejszej umowy,

3) zgtaszania wad Oprogramowania, w przypadku Koordynatora ze strony
Zamawiajgcego.

. Osobg odpowiedzialng za nadzdér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego jest
Dyrektor Departamentu Informatyki.

. Zmiana oséb wymienionych w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej Strony, bez
koniecznosci podpisywania aneksu do Umowy.

[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

8§9
. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze aktualizacje Oprogramowania wymienionego
w § 1 oraz inne produkty zrealizowanych prac przekazane Zamawiajgcemu w trakcie
realizacji umowy nie bedg naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
praw autorskich, patentow ani praw do baz danych.
. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania na zasadach
okreslonych w umowie, w tym na $wiadczenie asysty technicznej.

[SWIADCZENIE USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ]
§ 10

. Asysta techniczna obejmuje:

1) dostep do nowych wersji Oprogramowania i jego aktualizacji;

2) usuwanie btedow w Oprogramowaniu;

3) pomoc w konfiguracji i administracji Oprogramowania, w tym przenoszenie licencji
podczas instalacji/reinstalacji Oprogramowania;

4) dostep do zasobdw edukacyjnych z zakresu obstugi Oprogramowania poprzez portal
producenta Oprogramowania.


mailto:iod@udt.gov.pl
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2. Wykonawca zapewni wsparcie producenta w dni robocze w godzinach 9-17 z
wytaczeniem $wiat.

3. W razie stwierdzenia btedu w przedmiocie zamoéwienia Zamawiajacy powiadomi o nim
niezwtocznie Wykonawce. Zamawiajacy dokona zgtoszenia btedu drogg mailowg na
adres ......ccceeveeenn . lub w systemie obstugi zgtoszen producenta.

[SYSTEM ZARZADZANIA UDT]
g§11
1. Zamawiajacy informuje, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Urzad Dozoru
Technicznego, prowadzac dziatalno$¢ z poczuciem odpowiedzialnosci prawnej
i spotecznej, wymaga przestrzegania norm i standardow profesjonalnego postepowania
w catej organizacji, w tym przez inne podmioty dziatajace na rzecz UDT lub za jego
zgoda oraz oswiadcza, ze:
1) Posiada wdrozony Kodeks Zgodnosci UDT, ktory jest udostepniony na stronie
www.udt.gov.pl.
2) Kodeks Zgodnosci UDT jest stosowany w odpowiednim zakresie w relacjach
z klientami, podwykonawcami i dostawcami.
3) UDT posiada wdrozony i certyfikowany system zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi zgodny z normg PN-ISO 37001:2017-05.
4) Pracownicy UDT realizujg zadania kierujac sie zasadami okreslonymi w ,Kodeksie
etyki zawodowej pracownika Urzedu Dozoru Technicznego”.
2. Zamawiajacy wymaga, a Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan
prawa oraz obowigzujacych w UDT zasad okreslonych w Kodeksie Zgodnosci przez caty
czas realizacji umowy.

[ODSTAPIENIE OD UMOWY]
§12

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
przekroczenia terminu aktywacji asysty technicznej, o ktérym mowa w § 3 ust. 3, o
co najmniej 30 dni.

2. Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy wymaga formy pisemnej i moze
by¢ ztozone w terminie 14 dni od dnia zaistnienia przestanek do odstgpienia od umowy,
o ktorych mowa w ust. 1.

[KARY UMOWNE]
§13

1. Jezeli w toku wykonywania umowy Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci, ktére
dajg podstawe do oceny, ze aktywacja asysty nie zostanie wykonana w terminie
okreslonym w § 3 ust. 3 niniejszej umowy, Wykonawca niezwlocznie zawiadomi
Zamawiajacego na piSmie o przyczynie i prawdopodobnym czasie opo6znienia.

2. W razie wystgpienia zwloki w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 3 Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust.
1, za kazdy dzien zwtoki.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50% wynagrodzenia
brutto okreslonego w 8 2 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego z winy Wykonawcy.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 50% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 2 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce
z powodu okolicznosci, za ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.
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. Maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy 60% wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 1.

. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku

wykonania umowy.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego na

zasadach ogdlnych, w przypadku gdy wartos¢ kar umownych jest nizsza od wartosci
powstatej szkody.

. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego wierzytelnosci z tytutu

kar umownych, bez wzgledu na date ich powstania i wymagalnosci, bezposrednio
z kwoty wynagrodzenia Wykonawcy.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania ustug
wytaczaja jedynie zdarzenia ,sity wyzszej”, ktorych nie mozna byto przewidziec¢ i ktorym
nie mozna byfo zapobiec. Sita wyzsza to zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia zdarzenie wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajagce nalezyte
wykonanie przez Strone jej obowigzkow, w szczegdlnosci takie jak: epidemia, katastrofy
naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki, dziatania wtadz panstwowych.

[POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWY]
§ 14

. Wszelkie zmiany umowy mogq by¢ dokonywane pod rygorem niewaznosci tylko

w formie pisemnej, w postaci aneksu do umowy, z wyjatkiem zmian, o ktérych mowa
w § 5 ust. 2 pkt 4, § 5 ust. 11 oraz § 8 ust. 4.

. Wykonawca os$wiadcza, ze wraz z rozpoczeciem negocjacji poprzedzajacych zawarcie

umowy uzyskat informacje o procedurze zgtoszen wewnetrznych, o ktérej mowa w art.
24 ust. 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 928), umieszczonej na stronie internetowej Urzedu Dozoru Technicznego pod
adresem: www.udt.gov.pl/zglaszanie-naruszen-prawa.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg powszechnie

obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci ustawy Kodeks cywilny.

. Ewentualne kwestie sporne wynikie w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony

rozstrzyga¢ bedag polubownie. W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu,
spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Umowa zostata sporzadzona w jednym egzemplarzu - w formie elektronicznej. /ub

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

. Integralng czes¢ umowy stanowig:

1) Zatacznik nr 1 do Umowy - Oferta Wykonawcy;
2) Zatacznik nr 2 do Umowy - Protokét odbioru (wzér).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Urzad Dozoru Technicznego

Dyrektor Departamentu Administraciji i Infrastruktury

/dokument podpisany elektronicznie —
weryfikacja w panelu podpisu/

Elektronicznie
podpisany przez Dawid
Pogorzelski

Pogorzelski Data: 2025.08.19

13:48:08 +02'00"



Zatacznik nr 2 do umowy

PROTOKOL AKTYWACJII ASYSTY TECHNICZNE)

Nizej podpisani przedstawiciele Urzedu Dozoru Technicznego i Wykonawcy - .......ccceeueeee.
o$wiadczajq, ze przedmiot umowy o numerze CZ-DI-....... /25 z dnia ......... zostat
wykonany nalezycie/nienalezycie* w petnym zakresie / w zakresie jak ponizej* , jak
rowniez zostaty wypetnione pozostate postanowienia umowy.

Uwagi:

W dniu ..ccoceeveeee, aktywowano ustuge asysty technicznej producenta zgodnie z
przedmiotem umowy.

Zamawiajacy Wykonawca:
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