
 

 
 
 
 

Znak sprawy: 287/2025 

Zapytanie ofertowe 

Niniejsze zapytania ofertowe realizowane jest na podstawie Regulaminu udzielania zamówień 

publicznych o wartości szacunkowej nieprzekraczającej kwoty 130 000 zł w Miejskim Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Gdyni 

I. Zamawiający 

1. Zamawiającym jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdyni z siedziba przy 

ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia. 

2. Postępowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy 

zakupowej dostępnej pod adresem strony internetowej: 

https://platformazakupowa.pl/pn/mops_gdynia . 

3. Wszelkie zmiany i wyjaśnienia do treści zapytania ofertowego oraz inne dokumenty 

dotyczące zamówienia i bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie 

zamówienia, Zamawiający będzie udostępniał na powyższej stronie. 

II. Opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie i wykonanie strony internetowej o 

charakterze informacyjnym na rzecz pieczy zastępczej w Gdyni, w ramach projektu 

realizowanego we współpracy z Biurem UNICEF ds. Reagowania na Potrzeby Uchodźców 

w Polsce. 

2. W ramach wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) Zaprojektowania i wykonania strony internetowej, która spełnienia wymagania 

techniczne i funkcjonalne, niezbędne do prawidłowego funkcjonowania strony 

internetowej, których zaakceptowanie nastąpi po przeprowadzeniu przez 

Zamawiającego testów weryfikujących spełnienie stawianych wymagań. Szczegółowy 

opis wymagań technicznych i funkcjonalnych stanowi załącznik nr 2 do zapytania 

(równocześnie zał. 1 do projektu umowy). 

2) Zapewnienia wsparcia technicznego w okresie trwania umowy i w ramach gwarancji, 

przez co Zamawiający rozumie: 



 

a) wykonywania bieżącej aktualizacji bezpieczeństwa; 

b) wykonywania przeglądów systemu raz w miesiącu potwierdzonych raportem 

przesłanym do Zamawiającego; 

c) regularne aktualizacje serwisu internetowego i jego komponentów do 

najnowszych wersji 

d) dokonywania modyfikacji w systemie wynikających ze zmian w obowiązujących 

przepisach prawnych; 

e) nieodpłatnego usuwania wad i usterek systemu, w oparciu o zgłoszone przez 

Zamawiającego za pośrednictwem korespondencji elektronicznej, w tym analizę 

przyczyn i naprawę systemu w przypadku wystąpienia incydentu bezpieczeństwa 

oraz/lub niedostępności systemu. 

f) świadczenia usług konsultacji i doradztwa w zakresie wdrożonego systemu; 

g) wykonywania kopii zapasowych strony. 

3) Zamieszczenia treści na stronie internetowej na podstawie materiałów przekazanych 

przez Zamawiającego w języku polskim.  

4) Publikacji treści informacyjnych w trzech językach: polskim, angielskim i ukraińskim, 

przy czym tłumaczenie treści przekazanych przez Zamawiającego w języku polskim na 

język angielski i ukraiński leży po stronie Wykonawcy i nie może zostać zastosowane 

narzędzie automatycznego tłumaczenia treści. 

5) Zapewnienia osób niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia, przez cały okres 

trwania umowy, w celu prawidłowego przygotowania i wdrożenia strony, w tym osoby 

kontaktowej - osoby odpowiedzialnej za wykonanie całości przedmiotu zamówienia, 

odznaczającej się doświadczeniem przy realizacji stron internetowych tzw. 

Webmastera. Ze wskazaną przez Wykonawcę w/w osobą pełniącą rolę opiekuna i 

koordynatora zadania Zamawiający będzie uzgadniać najważniejsze kwestie związane z 

zamówieniem, w tym na temat uwag, informacji o ewentualnych wadach i usterkach. 

6) Przedstawienia Zamawiającemu harmonogramu prac zawierającego wszystkie etapy 

planowanych działań. Zarówno harmonogram, jak i wszystkie etapy prac wymagają 

akceptacji Zamawiającego. 

7) Zapewnienia pełnej współpracy, w szczególności przekazywania na każdą prośbę 

Zamawiającego pełnej informacji o stanie realizacji zamówienia na każdym jego etapie 

oraz konsultowania z Zamawiającym wszelkich istotnych kwestii, związanych z 



 

realizacją zamówienia, a także w razie potrzeby, poddania się kontroli dotyczącej 

sposobu realizacji zamówienia. 

8) Przekazania pełnych autorskich praw majątkowych oraz praw pokrewnych do 

wytworzonego i przekazanego przedmiotu zamówienia, w tym do wykonanego 

serwisu, dokumentacji technicznej i użytkowej strony, kodów źródłowych i 

przeniesienia własności nośników, na których utrwalono serwis oraz dokumentację 

strony. Prawo to dotyczy także wszystkich wtyczek, modułów, tekstów zatwierdzonych 

przez Zamawiającego oraz elementów graficznych (tj. zdjęcia, rysunki, grafiki, 

animacje) i szablonów wyglądu strony www, w zakresie rozporządzania i korzystania z 

nich przez czas nieoznaczony, na różnych polach eksploatacji. Przekazany przedmiot 

zamówienia musi być wolny od wad, w tym wad prawnych i nie może naruszać praw 

osób trzecich. 

9) Udzielenia dwuletniej gwarancji na przedmiot zamówienia. W ramach gwarancji 

Wykonawca zobowiązany będzie udzielić wsparcia technicznego, na stronę 

internetową oraz jej elementy, na zasadach określonych poniżej: 

a) Bieżącego nadzoru technicznego nad prawidłowym działaniem strony, aktualizację 

CMS oraz w nim zawartych modułów, wtyczek oraz dokonywanie przeglądów raz 

w miesiącu i przesłanie na wezwanie Zamawiającego raportu, na wskazany adres. 

b) Wsparcia użytkowników (helpdesk) za pośrednictwem takich kanałów jak email lub 

komunikator w godzinach pracy Zamawiającego; 

c) Wsparcia serwisowego; 

d) Usunięcia ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od dnia zgłoszenia awarii. 

e) Z tytułu świadczenia prac gwarancyjnych Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe 

wynagrodzenie ze strony Zamawiającego. Wykonawca nie może odmówić 

usunięcia wad bez względu na wysokość kosztów z tym związanych. Koszty 

usuwania wad ponosi Wykonawca. 

f) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane przez niego lub 

osoby, którymi się posługuje podczas usuwania wad w okresie gwarancji. 

III. Termin realizacji zamówienia 

Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania przedmiotu zamówienia w okresie od dnia 

zawarcia umowy do dnia 30.09.2025 r. 



 

Dodatkowo, Wykonawca zobowiązany będzie udzielić Zamawiającemu gwarancji na przedmiot 

zamówienia od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru przedmiotu zamówienia do 

dnia 30.09.2027r. Zakres i zasady gwarancji opisane w pkt. II.2.9. 

IV. Warunki udziału w postępowaniu 

Zamawiający nie stawia żadnych warunków udziału w postępowaniu. 

V. Opis kryteriów wyboru oferty najkorzystniejszej 

1. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród ofert podlegających ocenie 

(spełniających wszystkie warunki określone w niniejszym zapytaniu ofertowym), na 

podstawie jedynego kryterium oceny ofert: cena brutto oferty – waga 100%. 

2. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta z najniższą ceną brutto. 

3. W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł wybrać najkorzystniejszej oferty ze względu 

na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, 

którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert 

dodatkowych. 

4. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż 

zaoferowane w pierwotnie złożonych ofertach. 

5. Jeżeli Wykonawca nie złoży wraz z ofertą dokumentów lub oświadczeń wymaganych 

w treści niniejszego zapytania lub złoży dokumenty lub oświadczenia nieaktualne lub 

zawierające błędy, Zamawiający wezwie Wykonawcę w terminie przez siebie wskazanym 

do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia tych dokumentów lub oświadczeń. 

6. Jeżeli zaoferowana cena lub jej istotne części składowe wydają się rażąco niskie 

w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości Zamawiającego, co do 

możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi 

przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zwróci się 

o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny. 

7. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na 

Wykonawcy. 

8. Informacja o wyniku postępowania zostanie zamieszczona na stronie Platformie 

zakupowej. 



 

VI. Sposób składania pytań do treści zapytania ofertowego 

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania 

ofertowego za pośrednictwem Platformy zakupowej. 

2. Zamawiający udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 1 dzień przed 

upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści 

zapytania ofertowego wpłynął do Zamawiającego nie później niż 2 dni przed terminem, 

w którym upływa wyznaczony termin składania ofert. 

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści niniejszego zapytania wpłynie po upływie terminu, 

o którym mowa w ust. 2 lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić 

wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

4. W wyniku udzielonych odpowiedzi do treści zapytania Zamawiający może przedłużyć 

termin składania i otwarcia ofert. Informacja o zmianie terminu zostanie przesłana 

w komunikacie publicznym za pośrednictwem Platformy Zakupowej. 

5. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, 

o którym mowa w ust. 2. 

VII. Sposób złożenia oferty 

1. Ofertę oraz wszystkie wymagane oświadczenia i dokumenty należy składać na platformie 

zakupowej w terminie wskazanym na platformie. 

2. Za datę przekazania oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie poprzez 

kliknięcie przycisku Złóż ofertę i wyświetlaniu komunikatu, że oferta została złożona. 

3. Wykonawca, za pośrednictwem Platformy zakupowej może przed upływem terminu do 

składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Sposób dokonywania zmiany lub wycofania 

oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. 

VIII. Projekt umowy, zawarcie umowy 

1. Projekt umowy w sprawie zamówienia publicznego stanowi załącznik nr 1 do zapytania. 

Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności / w formie 

elektronicznej. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach ogólnych 

określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej. 



 

2. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy zawieraniu umowy muszą posiadać ze sobą 

dokumenty potwierdzające ich umocowanie do zawarcia umowy, o ile umocowanie to 

nie będzie wynikało z dokumentów załączonych do oferty lub dokumentów 

rejestracyjnych (nie będzie wynikało wprost z KRS lub Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej). 

3. Zamawiający przed zawarciem umowy z wybranym Wykonawcą, wymaga przedłożenia 

pełnomocnictwa w oryginale lub kserokopii poświadczonej notarialnie. 

IX.  Pozostałe warunki dotyczące postępowania 

1. Oferta Wykonawcy nie podlega ocenie, jeżeli: 

1) Wykonawca wystąpi z wnioskiem o zmianę cen jednostkowych po upływie terminu 

składania ofert, 

2) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia lub jeśli na 

wezwanie Zamawiającego Wykonawca nie złoży wyjaśnień dotyczących rażąco niskiej 

ceny; 

3) złożył więcej niż jedną ofertę, 

4) Wykonawca podlega wykluczeniu z postępowania zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z 

dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, 

5) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia niniejszego postępowania, 

w szczególności, gdy cena najkorzystniejszej oferty będzie przewyższać kwotę, jaka 

została przeznaczona na sfinansowanie niniejszego zamówienia. 

3. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli: 

1) nie wpłynęła żadna oferta, 

2) wszystkie złożone oferty nie podlegają ocenie, 

3) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą 

Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 

4) w przypadku, o których mowa w pkt. V.3 zapytania zostały złożone oferty dodatkowe 

o takiej samej cenie, 



 

5) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że przeprowadzenie 

postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie 

można było wcześniej przewidzieć, 

6) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą 

zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego. 

X. Informacja dotycząca ochrony i przetwarzania danych osobowych 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej z siedzibą w Gdyni, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L z 

04.05.2016 r., Nr 119, str. 1 z późn.zm.) zwanego dalej RODO, przedstawia następujące 

informacje: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej z 

siedzibą w Gdyni (81-265) ul. Grabowo 2, nr tel./fax: 782-01-20, 782-01-21, 782-01-24 

reprezentowany przez Dyrektora MOPS.  

2. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można kontaktować się z 

inspektorem ochrony danych pod numerem tel. 58 782-01-20, od poniedziałku do piątku, 

w godz. 7.30 - 15.30, za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: 

iod@mopsgdynia.pl lub poczty tradycyjnej pod adresem siedziby administratora danych. 

3. Pani/Pana dane osobowe administrator będzie przetwarzał w celu przeprowadzenia 

postępowania w trybie zapytania ofertowego, ponieważ złożyli nam Państwo ofertę 

w odpowiedzi na nasze zapytanie ofertowe. 

4. Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:  

1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, który mówi o przetwarzaniu danych osobowych w celu 

zawarcia i realizacji umowy z administratorem (dotyczy wyłącznie przypadków umów 

zawieranych z osobami fizycznymi lub spółkami cywilnymi),  

2) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, który mówi o przetwarzaniu danych osobowych w celu 

spełnienia obowiązku prawnego, jakim jest obowiązek określony w: 

a) ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, 

b) ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, 

c) ustawie z dna 6 września 2001 o dostępie do informacji publicznej, 



 

d) ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą organy uprawnione do otrzymania 

danych na podstawie obowiązujących przepisów prawa a także podmioty, które 

zawarły z administratorem stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych. 

6. Zgromadzone dane osobowe przechowywane są przez okres wynikający z przepisów 

prawa, w szczególności ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie 

archiwalnym i archiwach oraz rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 

stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów 

akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych i 

sporządzanej na ich podstawie Instrukcji kancelaryjnej obowiązującej 

u Administratora, a po jego zakończeniu zostaną niezwłocznie usunięte.  

7. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych osobowych, prawo do żądania 

sprostowania (poprawienia) danych osobowych, prawo do żądania usunięcia danych 

osobowych (tzw. Prawo do bycia zapomnianym), prawo do żądania ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych, prawo sprzeciwu 

wobec przetwarzania danych. 

8. Posiada Pani/Pan prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie – jeśli do 

przetwarzania danych doszło na podstawie zgody. Cofnięcie zgody pozostaje bez 

wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody 

przed jej cofnięciem.  

9. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza 

przepisy prawa, w tym RODO.  

10. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest obowiązkowe. W przypadku 

niepodania przez Panią/Pana danych nie będzie możliwy Państwa udział w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, którego wartość nie przekracza 

kwoty 130 000 złotych.  


