Znak sprawy: 287/2025

Zapytanie ofertowe

Niniejsze zapytania ofertowe realizowane jest na podstawie Regulaminu udzielania zamowien

publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt w Miejskim Osrodku

Pomocy Spotecznej w Gdyni

Zamawiajacy

Zamawiajgcym jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni z siedziba przy

ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia.

Postepowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
zakupowej dostepnej pod adresem strony internetowe;j:

https://platformazakupowa.pl/pn/mops gdynia .

Wszelkie zmiany i wyjasnienia do tresci zapytania ofertowego oraz inne dokumenty
dotyczgce zamodwienia i bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie

zamowienia, Zamawiajacy bedzie udostepniat na powyzszej stronie.

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie i wykonanie strony internetowej o
charakterze informacyjnym na rzecz pieczy zastepczej w Gdyni, w ramach projektu
realizowanego we wspotpracy z Biurem UNICEF ds. Reagowania na Potrzeby Uchodzcow
w Polsce.

W ramach wykonania przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Zaprojektowania i wykonania strony internetowej, ktéra spetnienia wymagania
techniczne i funkcjonalne, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony
internetowej, ktérych zaakceptowanie nastgpi po przeprowadzeniu przez
Zamawiajgcego testow weryfikujgcych spetnienie stawianych wymagan. Szczegétowy
opis wymagan technicznych i funkcjonalnych stanowi zatacznik nr 2 do zapytania
(réwnoczesnie zat. 1 do projektu umowy).

2) Zapewnienia wsparcia technicznego w okresie trwania umowy i w ramach gwarancji,

przez co Zamawiajgcy rozumie:



a) wykonywania biezgcej aktualizacji bezpieczenstwa;

b) wykonywania przegladow systemu raz w miesigcu potwierdzonych raportem
przestanym do Zamawiajgcego;

c) regularne aktualizacje serwisu internetowego i jego komponentow do
najnowszych wersji

d) dokonywania modyfikacji w systemie wynikajgcych ze zmian w obowigzujgcych
przepisach prawnych;

e) nieodptatnego usuwania wad i usterek systemu, w oparciu o zgtoszone przez
Zamawiajgcego za posrednictwem korespondencji elektronicznej, w tym analize
przyczyn i naprawe systemu w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa
oraz/lub niedostepnosci systemu.

f) $wiadczenia ustug konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu;

g) wykonywania kopii zapasowych strony.

Zamieszczenia tresci na stronie internetowej na podstawie materiatéw przekazanych

przez Zamawiajgcego w jezyku polskim.

Publikacji tresci informacyjnych w trzech jezykach: polskim, angielskim i ukrairiskim,

przy czym ttumaczenie tresci przekazanych przez Zamawiajgcego w jezyku polskim na

jezyk angielski i ukrainski lezy po stronie Wykonawcy i nie moze zosta¢ zastosowane
narzedzie automatycznego ttumaczenia tresci.

Zapewnienia oséb niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia, przez caty okres

trwania umowy, w celu prawidtowego przygotowania i wdrozenia strony, w tym osoby

kontaktowej - osoby odpowiedzialnej za wykonanie catosci przedmiotu zamodwienia,
odznaczajacej sie doswiadczeniem przy realizacji stron internetowych tzw.

Webmastera. Ze wskazang przez Wykonawce w/w osobg petnigca role opiekuna i

koordynatora zadania Zamawiajgcy bedzie uzgadnia¢ najwazniejsze kwestie zwigzane z

zamowieniem, w tym na temat uwag, informacji o ewentualnych wadach i usterkach.

Przedstawienia Zamawiajgcemu harmonogramu prac zawierajgcego wszystkie etapy

planowanych dziatan. Zaréwno harmonogram, jak i wszystkie etapy prac wymagaja

akceptacji Zamawiajgcego.

Zapewnienia petnej wspdtpracy, w szczegdlnosci przekazywania na kazda prosbe

Zamawiajgcego petnej informacji o stanie realizacji zamodwienia na kazdym jego etapie

oraz konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich istotnych kwestii, zwigzanych z



realizacjg zamowienia, a takze w razie potrzeby, poddania sie kontroli dotyczgcej
sposobu realizacji zamdwienia.

8) Przekazania petnych autorskich praw majatkowych oraz praw pokrewnych do
wytworzonego i przekazanego przedmiotu zamowienia, w tym do wykonanego
serwisu, dokumentacji technicznej i uzytkowej strony, kodéw zrédtowych i
przeniesienia wiasnosci nosnikéw, na ktérych utrwalono serwis oraz dokumentacje
strony. Prawo to dotyczy takze wszystkich wtyczek, modutow, tekstow zatwierdzonych
przez Zamawiajgcego oraz elementow graficznych (tj. zdjecia, rysunki, grafiki,
animacje) i szablonow wygladu strony www, w zakresie rozporzadzania i korzystania z
nich przez czas nieoznaczony, na réznych polach eksploatacji. Przekazany przedmiot
zamoéwienia musi by¢ wolny od wad, w tym wad prawnych i nie moze narusza¢ praw
0sob trzecich.

9) Udzielenia dwuletniej gwarancji na przedmiot zamdéwienia. W ramach gwarancji
Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ wsparcia technicznego, na strone
internetowg oraz jej elementy, na zasadach okreslonych ponizej:

a) Biezgcego nadzoru technicznego nad prawidtowym dziataniem strony, aktualizacje
CMS oraz w nim zawartych modutéw, wtyczek oraz dokonywanie przeglagddw raz
W miesigcu i przestanie na wezwanie Zamawiajgcego raportu, na wskazany adres.

b) Wsparcia uzytkownikéw (helpdesk) za posrednictwem takich kanatow jak email lub
komunikator w godzinach pracy Zamawiajgcego;

c) Wsparcia serwisowego;

d) Usuniecia ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od dnia zgtoszenia awarii.

e) Ztytutu Swiadczenia prac gwarancyjnych Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie ze strony Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze odmowic
usuniecia wad bez wzgledu na wysokos¢ kosztow z tym zwigzanych. Koszty
usuwania wad ponosi Wykonawca.

f)  Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez niego lub

osoby, ktorymi sie postuguje podczas usuwania wad w okresie gwarancji.

. Termin realizacji zamoéwienia

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania przedmiotu zaméwienia w okresie od dnia

zawarcia umowy do dnia 30.09.2025r.



Dodatkowo, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot
zamowienia od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru przedmiotu zamowienia do

dnia 30.09.2027r. Zakres i zasady gwarancji opisane w pkt. 11.2.9.

V. Warunki udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy nie stawia zadnych warunkéw udziatu w postepowaniu.

V. Opis kryteriéw wyboru oferty najkorzystniejszej

1. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrdd ofert podlegajgcych ocenie
(spetniajgcych wszystkie warunki okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym), na
podstawie jedynego kryterium oceny ofert: cena brutto oferty — waga 100%.

2. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najnizszg ceng brutto.

3. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogt wybrac najkorzystniejszej oferty ze wzgledu
na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

4. Wykonawecy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen wyzszych niz
zaoferowane w pierwotnie ztozonych ofertach.

5. Jezeli Wykonawca nie ztozy wraz z ofertg dokumentdéw lub oswiadczen wymaganych
w tresci niniejszego zapytania lub ztozy dokumenty lub oswiadczenia nieaktualne lub
zawierajgce btedy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce w terminie przez siebie wskazanym
do ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia tych dokumentow lub oswiadczen.

6. Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sktadowe wydajg sie razgco niskie
w stosunku do przedmiotu zamowienia i budzg watpliwosci Zamawiajgcego, co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zwrdci sie
o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowododw, dotyczgcych wyliczenia ceny.

7. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawecy.

8. Informacja o wyniku postepowania zostanie zamieszczona na stronie Platformie

zakupowe;.



VI.

VII.

VIII.

Sposdb sktadania pytan do tresci zapytania ofertowego

Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego za posrednictwem Platformy zakupowe;.

Zamawiajacy udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 1 dzien przed
uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz 2 dni przed terminem,
w ktérym uptywa wyznaczony termin sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania wptynie po uptywie terminu,
o ktéorym mowa w ust. 2 lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzielié
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

W wyniku udzielonych odpowiedzi do tresci zapytania Zamawiajgcy moze przedtuzyc
termin sktadania i otwarcia ofert. Informacja o zmianie terminu zostanie przestana

w komunikacie publicznym za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,

o ktéorym mowa w ust. 2.

Sposéb ztozenia oferty

Oferte oraz wszystkie wymagane oswiadczenia i dokumenty nalezy sktadac na platformie
zakupowej w terminie wskazanym na platformie.

Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie poprzez
klikniecie przycisku Ztoz oferte i wyswietlaniu komunikatu, ze oferta zostata ztozona.
Wykonawca, za posrednictwem Platformy zakupowej moze przed uptywem terminu do
sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposdb dokonywania zmiany lub wycofania
oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Projekt umowy, zawarcie umowy

Projekt umowy w sprawie zamdwienia publicznego stanowi zatgcznik nr 1 do zapytania.
Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci / w formie
elektronicznej. Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach ogdlnych

okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej.



Osoby reprezentujgce Wykonawce przy zawieraniu umowy muszg posiadac ze sobg
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do zawarcia umowy, o ile umocowanie to
nie bedzie wynikato z dokumentdw zatgczonych do oferty lub dokumentéw
rejestracyjnych (nie bedzie wynikato wprost z KRS lub Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej).

Zamawiajgcy przed zawarciem umowy z wybranym Wykonawcg, wymaga przedtozenia

petnomocnictwa w oryginale lub kserokopii poswiadczonej notarialnie.

Pozostate warunki dotyczace postepowania

Oferta Wykonawcy nie podlega ocenie, jezeli:

1) Wykonawca wystgpi z wnioskiem o zmiane cen jednostkowych po uptywie terminu
sktadania ofert,

2) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia lub jesli na
wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca nie ztozy wyjasnien dotyczgcych razgco niskiej
ceny;

3) ztozyt wiecej niz jedng oferte,

4) Wykonawca podlega wykluczeniu z postepowania zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

5) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia niniejszego postepowania,

w szczegolnosci, gdy cena najkorzystniejszej oferty bedzie przewyzszac kwote, jaka

zostata przeznaczona na sfinansowanie niniejszego zamowienia.

3. Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamoéwienia, jezeli:

1) nie wptyneta zadna oferta,

2) wszystkie ztozone oferty nie podlegajg ocenie,

3) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktéra
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia;

4) w przypadku, o ktérych mowa w pkt. V.3 zapytania zostaty ztozone oferty dodatkowe

o takiej samej cenie,



X.

5) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze przeprowadzenie
postepowania lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto wczesniej przewidzied,

6) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajaca

zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamowienia publicznego.

Informacja dotyczaca ochrony i przetwarzania danych osobowych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibg w Gdyni, zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. Lz

04.05.2016 r., Nr 119, str. 1 z pdzn.zm.) zwanego dalej RODO, przedstawia nastepujgce

informacje:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z
siedzibg w Gdyni (81-265) ul. Grabowo 2, nr tel./fax: 782-01-20, 782-01-21, 782-01-24
reprezentowany przez Dyrektora MOPS.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
inspektorem ochrony danych pod numerem tel. 58 782-01-20, od poniedziatku do pigtku,
w godz. 7.30 - 15.30, za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:

iod@mopsgdynia.pl lub poczty tradycyjnej pod adresem siedziby administratora danych.

Pani/Pana dane osobowe administrator bedzie przetwarzat w celu przeprowadzenia
postepowania w trybie zapytania ofertowego, poniewaz ztozyli nam Panstwo oferte
w odpowiedzi na nasze zapytanie ofertowe.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

1) art. 6 ust. 1lit. b RODO, ktéry méwi o przetwarzaniu danych osobowych w celu
zawarcia i realizacji umowy z administratorem (dotyczy wytacznie przypadkdéw umow
zawieranych z osobami fizycznymi lub spotkami cywilnymi),

2) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktéry méwi o przetwarzaniu danych osobowych w celu
spetnienia obowigzku prawnego, jakim jest obowigzek okreslony w:

a) ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
b) ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

c) ustawie z dna 6 wrze$nia 2001 o dostepie do informacji publicznej,



10.

d) ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg organy uprawnione do otrzymania
danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa a takze podmioty, ktére
zawarly z administratorem stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych.
Zgromadzone dane osobowe przechowywane sg przez okres wynikajgcy z przepiséw
prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych i
sporzadzanej na ich podstawie Instrukcji kancelaryjnej obowigzujgcej
u Administratora, a po jego zakoriczeniu zostang niezwtocznie usuniete.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, prawo do zgdania
sprostowania (poprawienia) danych osobowych, prawo do zgdania usuniecia danych
osobowych (tzw. Prawo do bycia zapomnianym), prawo do zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych, prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie —jesli do
przetwarzania danych doszto na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez
wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza
przepisy prawa, w tym RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe. W przypadku
niepodania przez Panig/Pana danych nie bedzie mozliwy Paristwa udziat w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza

kwoty 130 000 ztotych.



