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ΘΕΜΑ: «ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗΣ»  
 
Παρακαλούμε να μας στείλετε προσφορά για την κάνουμε γνωστό την ανάγκη ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗΣ για την επιστροφή από επισκευή στην 
Αθήνα, με την διαδικασία της απ’ ευθείας ανάθεσης : 
    
Είδος υπηρεσίας Μ.Μ ΔΙΆΡΚΕΙΑ  
Είδος υπηρεσίας Μ.Μ ΔΙΆΡΚΕΙΑ  
• Εγκατάσταση καλωδιώσεων δικτύου και άλλου εξοπλισμού 
δικτύου, όπως δρομολογητές (routers), μεταγωγείς δικτύου 
(switches) και κεραιών μεταγωγής. 
• Εγκατάσταση νέων σταθμών εργασίας και άλλου τύπου 
περιφερειακού εξοπλισμού όπως σαρωτών και εκτυπωτών (Plotters). 
• Σύνδεση όλων των σταθμών εργασίας στο δίκτυο και των 
σχετικών διακομιστών 
• Παροχή τεχνικής υποστήριξης και εκπαίδευσης προσωπικού 
• Εγκατάσταση διακομιστών, λειτουργικών συστημάτων 
(Windows, Linux) και σχετικών προγραμμάτων διακομιστών 
• Παρακολούθηση και δοκιμή δικτύων προκειμένου να 
διασφαλιστεί ότι λειτουργούν  βέλτιστα 
• Διαμόρφωση ρυθμίσεων δρομολογητών (routers) και 
μεταγωγών δικτύων (switches) ασύρματων – ενσύρματων.  
• Παρακολούθηση αντιγράφων ασφαλείας διακομιστή για να 
διασφαλιστεί ότι αυτά πραγματοποιούνται τακτικά και σωστά (να 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί το backup). 
• Παρακολούθηση αντιγράφων ασφαλείας σταθμών εργασίας 
και ενημερώσεων προστασίας από ιούς 
• Εκτέλεση αντιμετώπισης προβλημάτων σε περίπτωση 
κατάρρευσης συστημάτων και υποσυστημάτων του δικτύου. 
• Συντήρηση και αναβάθμιση του κεντρικού υπολογιστή 
(server) και των εκάστοτε θέσεων εργασίας (48).  
• Ανανεώσεις ψηφιακών ηλεκτρονικών υπογραφών. 
• Οργάνωση Αρχιτεκτονικής Υπολογιστικού Συστήματος για 
αναβάθμιση ηλεκτρονικών υπηρεσιών ΔΕΥΑΡ. 
• Έλεγχος E-Bill Ύλιδα ΔΕΥΑΡ. 
• Έλεγχος σωστής λειτουργίας κεντρικής Ιστοσελίδας και του 
email Server deyar.eu. 
• Έλεγχος συντήρησης μηχανημάτων μηχανογράφησης 
λογαριασμών ΔΕΥΑΡ από τους εξωτερικούς συνεργάτες 
(Εμφακελωτές – Εκτυπωτές). 
• Μελέτη αναβάθμισης πάσης φύσεως Ηλεκτρονικών 
Υπηρεσιών ΔΕΥΑΡ και έλεγχος σωστής λειτουργίας και υλοποίησης 
από τους εξωτερικούς συνεργάτες.  
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Η δαπάνη για την προμήθεια προϋπολογίζεται στο ποσό των 16.000,00 ευρώ, συν Φ.Π.Α. 24%,  
η οποία προβλέπεται να χρηματοδοτηθεί από τον τακτικό προϋπολογισμό της ΔΕΥΑ Ρεθύμνου. 

Η προσφορά θα παραδοθεί στο Γραφείο Προμηθειών της ΔΕΥΑΡ το αργότερο έως 08/07/2025 και ώρα 
10.00.  
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