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1. Introduccion.

El' Ministerio de Ambiente notifica formalmente a todos los proveedores que
ofrezcan el “SERVICIO DE ANALISIS DE MUESTRAS DE AGUA SUPERFICIAL,
MUESTRAS DE AGUA RESIDUAL y MUESTRAS DE SUELQ?”, los cuales deberan
estar debidamente acreditados en el analisis fisicoquimico y microbiolégico
requerido de parametros de agua, superficial, aguas residual y suelo, que se ha
iniciado el Estudio de Mercado o Solicitud de Informacion (SDI) para la contratacion
de este. Esta informacion se requiere para lograr entre otras cosas la informacion
necesaria para la elaboracion de pliegos de cargos, precios de referencia,
especificaciones de productos, etc.

2. Objetivo y Alcance.

La presente solicitud de informacién (SDI) tiene como objetivo, complementar las
investigaciones realizadas por el Ministerio de Ambiente, para elaborar una
contratacion de servicios que procure los mejores intereses para el Estado. Dicha
informacion se utilizara de base para la elaboracion del Pliego de Cargos,
determinando un precio de referencia acorde con el mercado actual y continuar el
Procedimiento de Compras.

Los proveedores interesados podran aportar cualquier otro detalle ¢ gue consideren
relevante conforme al tipo de bien que se pretende adquirir y el fin para el cual estan
destinados.

3. Sustento Legal.

La consulta o estudio de mercado es una fase fundamental en el proceso de
elaboracion del pliego de cargos para la adquisicién de bienes, servicio u obra. Esta
consulta o estudio de mercado, tiene como objetivo establecer la definicion de los
términos de referencia y precio de referencia para el proyecto de la convocatoria
publica, de forma tal que permita la obtencién de informacion y datos de los
proveedores, de conformidad con lo establecido en el numeral 16 del Articulo 21 del
Texto Unico de la Ley 22 de 20086, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo 2020 que
sefala lo siguiente:

“Articulo 21. Obligaciones de las entidades contratantes. Son obI/gaCIones de las
entidades contratantes las siguientes:” i
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16-Realizar los analisis de mercado para determinar el precio de referencia para la

contratacion que van a realizar. Esta materia seré reglamentada por el Organo
Ejecutivo. .

Asi como tambien de las disposiciones contenidas en los Articulos 47 y 48 del
Decreto Ejecutivo No0.439 del 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto
Ejecutivo No.34 de 24 de agosto de 2022, los cuales establecen lo siguiente:

o Articulo 47. Estudios previos. Las entidades deberan realizar los estudios
previos para la elaboracion del pliego de cargos, a fin de determinar Ia
necesidad que requieren satisfacer con el proceso de contratacion, el objeto
a contratar con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecucion, los documentos técnicos para el desarrollo del
proyecto, el tipo de procedimiento, criterios para se!ecciqnar la mejor
propuesta, el precio de referencia, incluyendo precios unitarios y totales,
entre otros. |

|

* Articulo 48. Consultas al mercado. Antes de la celebracién del
procedimiento de seleccién de contratista, las entidades licitantes podréan
efectuar consultas o reuniones con proveedores, mediante llamados ptblicos
y abiertos a través de medios electronicos, con el objeto de obtener
informacién acerca de los precios, costos asociados, caracteristicas de los
bienes, servicios u obras requeridos, tiempo de tiempo de preparacion de las
propuestas o cualquier otra informacién que se requiera para la confeccién
del pliego de cargos.

4. Descripcion o Antecedente de la consulta al mercado.

El presente SDI pretende definir los términos que permitan una mayor participacion
de proveedores, incrementando la competencia que esté orientada a la obtencion
de productos con la mejor relacién de costo/calidad para el Estado.

En este sentido se solicita a los proveedores interesados en participar y que
ofrezcan el Servicio de Analisis de muestras de Agua Superficial, Agua Residual y
Suelo, donde se contemplan lo siguiente:

Analisis Normativa de Referencia Descripcién

Parametros enlistados en la Tabla No. 1: Limites
Permisibles de la Descargas de Efluentes
- Liquidos a Cuerpos Receptores de Agua
27 ggg;irﬂle?to gg?;(')ﬁog DGI'\\‘/I-Ic;Idic; Continental y Marinas, del Reglar_nento 'I_'écnico
Ambiente y Protecci,én de la DGNTI - COPANIT 35-2019, Medw Am_bnente y
Muestras | Salud. Seguridad. Calidad del Proteccién de la Salud. Seggrrd_ad. Calidad del
de Agua Agua. Descarga .de Afluentes Agua. Descarga de Afluentgs Liguidos a Cuerpos y
Residual Liquidos a Cuerpos y Masas de Ma;gas . aguas Contlngr_lta_les j WMaggas.
aguas Continentales y Marinas Adicional los parametros: Nltrlto;_MetanoI, 2,4-D,
) Benceno, Endosulfan, Endrin, Antrazina,

Marcozeb, Clorotalonil, Clorofila A.
Parametros enlistados en Tabla No. 1. Niveles De
Decreto Ejecutivo No. 75, de 4 de | Calidad Las Aguas Continentales Para Uso
10 junio de 2008, “Por el cual se | Recreativo Con y Sin Contacto Directo, en el
dicta la norma primaria de | Decreto Ejecutivo No. 75, de 4 de junio de 2008,
Muestras | calidad ambiental y niveles de | “Por el cual se dicta la norma prlmarla de calidad
de Agua | calidad para las  aguas | ambiental y niveles de calidad | para las aguas
Superficial | continentales de uso recreativo | continentales de uso recreativo c?n y sin contacto

con y sin contacto directo”, directo”. |
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Analisis Normativa de Referencia Descripcion
Parametros del Articulo 15, Niveles Genéricos de
Referencia e Indicador ' de Actividad
3 Decreto Ejecutivo No. 2, de 14 de | Microbiolégica, incluyendo los parametros
enero de 2009, “Por el cual se | deshidrogenasa y Materia Organica), que
Muestra de estqblece la Norma Ambie_nta/ de | establece el Decreto Ejecutivo No. 2, de 14 de
Suelo Calidad de Suelos para diversos enero de 2009, “Por el cual se establece la Norma
usos”, Ambiental de Calidad de Suelos para diversos

usos’, en

Condiciones en la Participacion de la Consulta al Mercado.

Fecha y lugar de recepcion de las respuestas a la solicitud de
informacién: El Ministerio de Ambiente, recibira las respuestas a la presente
solicitud de informacion hasta tres (3) dias habiles después de publicado la
SDI para el periodo de consultas establecido, hasta las 4:00 p.m.

Detalle de la Metodologia: Los posibles proponentes enviaran por medio de
correo electronico la informacion solicitada y toda aquella que consideren
necesaria a fin de lograr una mejor informacion técnica y de precio para el
posible pliego de cargo. En base a lo solicitado, los posibles proponentes
deben remitir resolucion de acreditacion en base a la Norma ISO 17025
vigente, indicar metodologia de ensayo con costos totales, debe demostrar
que cuenta con equipos e instrumentos calibrados/cualificados vigentes
durante el tiempo de ejecucion del servicio, debera contar con personal
idoneo (quimicos y bidlogos) para el andlisis de las matrices expuestas.

Contactos para enviar la informacién requerida o hacer consultas sobre
la SDI: Las preguntas, respuestas y/o comentarios sobre este SDI deben
enviarse por escrito por correo electrénico. Los interesados podran remitir
sus respuestas a la presente solicitud de informacion a la direccién de correo
electronico: gortega@miambiente.gob.pa y jjaen@miambiente.qob.pa.

Idioma: Las preguntas, respuestas y/o comentarios a esta solicitud de
informacién SDI pueden presentarse en el idioma espariol.

|

Uso de la informacién suministrada:

v' El Ministerio de Ambiente no se responsabilizara por cotizaciones
cuyo contenido no pueda accederse, o que no llegaren a la casilla de
correo sefialada con posterioridad a la fecha y horas indicadas.

v" ElMinisterio de Ambiente no sera responsable de ningln costo o gasto
incurrido por el solicitante en relacién con la preparacion o entrega de
las cotizaciones.

v' La realizacién de este SDI, no compromete el Ministerio de Ambiente
a realizar un proceso de contratacién, asi como tampoco otorgara
beneficios adicionales a quienes suministren la informacion requerida
para efectos de esta investigacion de mercado.

v El Ministerio de Ambiente podra llevar a cabo el procedimiento de
seleccion de contratista correspondiente, cuando asi lo estime
necesario, mediante acto publico de conformidad con el Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

v" El Ministerio de Ambiente podra utilizar la informacién proporcionada
y recolectada a través de este SDI para propdsitos de entender la
experiencia, capacidades y precios del mercado y, principalmente,
para efectos de considerar el presupuesto actual destinado para la
contratacién del servicio y construir los términos de referencia
requeridos para el proceso pre-contractual. Toda la informacion
suministrada, sera de uso confidencial y exclusivo el Ministerio de
Ambiente. Los resultados de la consulta de mercado seran visibles y
publicos en el portal de “Panama Compra”.
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6. Consulta a Interesados (Perfil de los proveedores).

Este SDI esta dirigido a proveedores que se dediquen al ‘SERVICIO DE ANALISIS
DE MUESTRAS DE AGUA SUPERFICIAL, MUESTRAS DE AGUA RESIDUAL y
MUESTRAS DE SUELO”.

7. Reglas sobre el uso de la informacion (Confidencialidad).

El propésito de recopilar informacion es obtener una vision general del mercado
y las opciones disponibles en términos de servicio de laboratorio-para ensayos
Acreditados de analisis fisicoquimica y microbiologica requeridos para las
matrices de agua residual y suelo, lo cual ayudara al Ministerio de Ambiente
tomar decisiones con el propésito de establecer la capacidad sobre los
servicios requeridos, comparando las ofertas y evaluar las opciones disponibles
de mercado. '

Por ser un proceso transparente, los datos obtenidos del proceso de consulta
de mercado, para el servicio de analisis fisicoquimica y: microbiolégica
requeridos para las matrices de agua residual y suelo, seran remitidos a la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), los cuales seran
publicado en el portal de Panama Compras, garantizando mantener visible y
publica la informacién recabada, con el propédsito de que'los resultados
obtenidos sean referente para consulta de otras entidades contratantes.

Es importante sefialar que el informe de los resultados producto de la consulta
al mercado formara parte del expediente electrénico.

8. Cuestionario de Pregunta y aclaraciones.

a. Area de informacion general

Indique, (De qué forma estd constituida su Empresa Natural
1 |empresa? o Empresa Juridica
Empresa Extranjera
o Menos de 2 afios
2 Aproximadamente, ;Cudntos afios tiene en el | o 2 -5 afios
mercado local y/o Internacional su empresa? | o 6 — 15 afios
Especifique. o Masde 15 afios
o Entre 1 a 50 personas
3 Indique ;Qué cantidad de trabajadores tiene | o  Entre 51 y 100 personas
empresa? Especifique los permanentes y los | o Entre 101 a 200 personas
subcontratados. o Mas de 200 personas
o  Micro Empresa
4 Indique, ;Como esta clasificada su empresa | o Pequefia Empresa
segun el nivelde ingresos o facturacion en el | o Mediana Empresa
mercado local? o Grande Empresa
5 Comente, ;Cudles son los  servicios | (Detallar)
especializados que ofrece su empresa?
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Favor indicar, ;Cuenta usted con un programade | o  Si
6 ética empresarial que este apoyado conun 6rgano | o No (Detallar)
de vigilancia y controles competentes?
Indique, ;La empresa cuenta con unal|oe Si

7 certificacion de la ISO 370001 Sobre Anti | o No (Detallar)
soborno? ;Desde cuando?
Comente, Si dentro de su empresa ;Cuenta con o  Si

8 politicas de relacionamiento con terceros € o No
intermediarios? (cédigo de ética de proveedores)| o Sin opinién
En caso que tuviera algiin conflicto de interés, | o  Si

9 (Estaria dispuesto a firmar el acuerdo de | o No
confidencialidad y conflicto de intereses? o Sin opinion
Dentro de su estructura organizativa, ;Cuentacon | o Si

10 una oficial de cumplimiento con elevada | o No
formacion y pericia para reportar operaciones | o  Sin opinién

sospechosas dentro del proceso?

Sirvase proporcionar una visién general de su
11 organizacion ysu oferta de negocios, incluyendo (Detallar) (Detallar)
ipor que usted cree que su arpsaesta capacitada
para proveer el servicio, producto u obra?

b. Area logisticay de transporte

Indique cuales son las zonas o provincias de o Panamda Metro
1 cobertura parala entrega del servicio o producto.| o  Panamé Norte
IComente o Panama Este
o Panama Oeste
Todas las Anteriores.
o Menos de S dias
2| En el caso del manejo de productos/servicios | o 5 dias
(Cudl es sunivel de inventario piso (dias o 10 dias
habiles)? Comente. o 15dias
o Mas de 30 dias
Indique, ;Cual es el mejor tiempo de entrega | o Entre 1 — 10 dias
3| en que puederealizar la entrega de este o Entre 11— 15 dias
producto/ servicio? Comente. o Masde 15 dias
o Sistema Centralizados de alarmas
(Cuenta con sistemas de seguridad que o Seguros o pélizas, que cubran " (Ampliar los puntos
4 | permitan protegerlos productos o servicios incendios. ‘seleccionados)
que brinda? o  Seguros o pdlizas de hospitalizadas
y vida. &

o  Servicio de seguridad, en :
instalaciones fisicas.con vigilancia
las 24 horas

Todas las Anteriores.

[e]
(Cuenta con herramientas tecnoldgicas para o Si
5 | establecer unsistema de trazabilidad de la o No
gestion de inventarios? o Enproceso
o Estadisticos -
(Qué tipo de informe se gestion puede ofrecer?| o  Localizacién (Especifique
6 o Control y registro de temperatura cualquier otra
paratransporte y almacenamiento. | variable, noindicada)
o Informe de Validacion de
Inventario fisico vssistema
semanal.
7 | En su opinion, ;Cuenta con las o Si
caracteristicas fisicas y o No

técnicas requeridas para el proceso? Comente.

¢. Area EconOmica — Financiera
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Sin opinién

(Cudl es el volumen de venta de este | 0 10%
1 | producto/servicio?Comente. o 20%
o 30%
Indique ;/Cudl es la estructura de precios para | Costos Directos Costos
2 | este servicio /producto? Comente. Indirectos Costos
Variables
o Entreel 1% a3%
3 | (Cudl es el porcentaje de participacion en el | o  Entre el 5% al 10 %
mercado delproducto/ servicio? Comente. o Entreel 10% al 15 %
o Mas del 20%
o  Costo de importacion
4 | En su opinién, ;Cudles son los factores que | o  Aranceles
mayormenteindicen en el precio de este producto | o Impuestos locales
0 servicio? Comente. o Aumento del precio
o Disminucién del Precio
(Sabes si tu empresa se encuentra en una | o Si
5 | situacionfinanciera sana que le permita seguir | o No
operando en los proximos 5 afios? o Sin opinién
¢(Cuentas con una estrategia que permita ajustar | o Si
6 | los preciosde venta? o No
o Sin opinién
Indique, ¢ Utilizas informacién financiera para | o  Si
7 | tomardecisiones y para el control gerencial? o No
o Sin opinién
Comentar ;Cuenta con herramientas efectivasde | o Si
8 | control financiero para su negocio y para| o No
controlar los resultados dela empresa y de su | o  Sin opinién
equipo de trabajo?
o 30dias
9 | ¢(Cual es el plazo medio de su gestion de cobros | o 60 dias
de los saldoa cobrar? o 90 dias
o 120 dias
o Linea de Crédito
10| Comente ;Cudles son sus fuentes de | o Financiamiento Local
financiamiento en casode que participe en un | o  Financiamiento Intl.
proceso de licitacion publica? o Factoring
o Leasing
o  Oftros (detallar)
o]

d. Area Servicio al Cliente ~ Mercadeo

Si

(Dispone de una pagina web en la que se
1 visualice la informacién de sus empresas y los En desarrollo
productos / servicio que ofrece? Comente. No
Indique ¢Si su producto o servicio esta dirigido a o Si
2 un mercadosustentable? Comente. o Endesarrollo
o No
3 Indique ;Cudl es su estrategia de mercadeo y (Comentar)
promocién?
Comente.
Indique ;Qué caracteristica (s) tiene su
4 | empresa que ladiferencia en el mercado? ;Qué (Comentar)
valor agregado ofrece?
Comente.
(A qué marca altermativa acudirias si el
5 | producto/servicio, yano estuviera disponible? (Comentar)
;Cual seria su nivel de respuesta
para cubrir el pedido? Comente.
6 | (Cuenta con un centro de atencion de llamadas Propio
o Mesa de Subcontratado
ayuda? Detallar su estructura disponible.
7 | ¢{Cuales el horario que brinda la mesa de ayuda?
Comente.
o Menos de una hora
8 Comente /Cuadl es sutiempo de atencion maxima o 1hora
(horas)? o 1%hora
o 2 horas
Indicar brevemente, Si la empresa ;cuenta con o Si
9 | un planambiental para el uso y disposicién de o No
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desechos? Cuenta con
aprobacién del Ministerio de Ambiente.
Comente.

10

La empresa ;Cuenta con certificaciones de
estandares de calidad para su proceso o su
producto? Detalle.

Si
No

11

(Cuenta el recurso humano contratado en sul o
empresa con certificaciones de estandares de o

calidad para el procesorequerido? Detalle.

Si
No

12

¢ Qué caracteristicas de equipos (servicios) sugiere
paraalcanzar los objetivos? (o para un determinado
tipo de perfil de usuarios). Comente.

(Comentar)

13

(Hay algunos comentarios o sugerencia que te
gustaria

transmitirnos que ayude a mejorar la experiencia
de estaconsulta?

14

(Desearias seguir conocimiento y participando de
nuestrasconsultas en el futuro?

e. Area Técnica:

Favor indicar, ;Cudntas horas de capacitacién

tendra el personal al momento de la Si
implementaciéon o instalacién de un equipo o No
proyecto?
2 Indique, ;Cudl es el tiempo de Mantenimiento| o Preventivo
preventivo y o Correctivo
correctivo para el equipo X?
3 (Cudl es el tiempo de reposicion de insumos, | o  Provincia Panama
repuestos y/oconsumibles para el equipo X? o Resto de Provincias
o Comarcas
4 Indique, ;(Cual es la disponibilidad de stock | o Insumos
minimo deconsumible (repuestos, insumos) para | o Repuestos
reposicion inmediata? o  Consumibles
5 Tiempo:
En caso de fallas puntuales que no puedan ser | o  Provincia Panama __
resultas de manera remota, ;Cuidl es la| o Restode Provincias
disponibilidad del servicio técnico On- site (en | o Comarcas____
sitio)? _
Disponibilidad: (reposicion de equipo)
6 Indique, Para tener instalada y en funcionamiento | o 15 dias
el servicioo equipo X. ;Cudl es el periodo de | o 30 dias
transicion estimado entreel contrato actual y el | o 60 dias
anterior? (en dias habiles) o 90dias
7 Describa, ;Cual es la capacidad técnica del
equipo/servicio?
Cobertura | Aplica No aplica
Pérdida total y
parcial por robo
con violencia
Pérdida total por
dafios
Pérdida parcial
por dafios
Dafios a 1la
Mercancia por
accidente que (Especifi
sufra en el que
vehiculo cualquier
transportador. otra
Actos mal variable,
intencionados de no
terceros; indicada)
8 Favor indicar, ¢(las coberturas de seguro que incluyendo actos
aplican para elservicio o equipo? de guerra y
terrorismo.
Motin,

conmocioncivil o
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popular y

huelga

Guerra
internacional sin
incluir paises en
conflictos
permanentes
(Irdn,  Irak,
Afganistan,
Norte

de Corea, Zaire).
Incendio y/o
rayo,explosion o
accion de
extinguir el fuego
originado por
tales causas.
Fenomenos de
naturaleza
(derrumbes,
inundaciones, y
similares)
Situaciones de
emergencia
sanitaria
(pandemia, etc.)
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