
采购需求

一、项目背景

为深入贯彻落实党的二十大、二十届三中全会精神，宣传新修订

的《中华人民共和国科学技术普及法》，充分利用人工智能、大数据、

云计算等技术赋能科普创作和平台建设，在去年项目实施的基础上，

进一步推进科普中国平台智慧化改造升级，打造一批科普数字化应用

示范场景。升级优化科普中国平台人工智能应用、精准推送、内容搜

索等功能。运用新技术提高科普中国内容智能审核、智能纠错、智能

分类、智能标识水平。定制开发科普中国平台在线直播功能，提升科

普中国创作者、信息员及广大用户的使用满意度，为推进科普中国社

会化运营夯实平台基础。

二、技术需求

（一）采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求

严格按照采购人的具体要求，做好系统所需的新功能直接开发或

技术服务引入并二次开发等工作，这些功能和服务的整合与实现，旨

在为用户提供一个高效、安全且友好的体验。中标人需确保所提供的

解决方案不仅符合当前的行业标准，而且具备足够的灵活性和可扩展

性，以适应未来的需求变化；需在合同规定的期限内，高效地完成所

有合同任务，并确保所有功能都通过第三方检测，以满足采购人的质

量要求和性能测试标准。此外，中标人还需根据采购人的具体要求，

提供全面的技术支持和维护服务，确保系统长期稳定运行；中标人应

与采购人保持密切沟通，确保信息的透明度和沟通的高效性，包括定

期提交项目进度报告、及时反馈项目问题并给出解决方案等，确保项

目顺利推进并按时交付；根据科普中国品牌建设和项目管理相关办法，

正确使用“科普中国”品牌，积极维护“科普中国”形象；配合完成

全国科普月活动、典赞·科普中国等重大科普活动的相关工作；应严

格遵守国家关于数据安全和个人信息保护的相关法律法规，确保在项

目实施和运营过程中，采取有效措施保护项目数据和用户隐私的安全。

（二）功能需求



1.全面升级科普中国平台人工智能应用、精准推送、内容搜索等

功能

（1）对科普中国人工智能 AI小科升级完善。

1）训练科普中国最新科普数据。对科普中国平台年度新增科普

数据进行模型训练，结合最新算法优化模型性能，每年对科普知识库

更新不少于 2 次。

2）开展数据治理优化、模型参数调整。降低科普问答的幻觉现

象，与讯飞星火、豆包等市面主流大模型产品进行对比，构建不少于

100 条涵盖 10 个学科领域的测试集进行验证，使 AI小科科普问答准

确率提升≥5%。

3）新增知识推理能力。引入 DeepSeek 深度思考能力来二次开发

以优化 AI小科的交互体验，对科普问答、科普文章创作、短视频脚

本创作、文案大师等功能新增知识推理能力，使模型能够模拟“科普

创作者”的推理、联想、判断等过程。

4）新增图片识别功能。在现有文字和语音识别的基础上，新增

图片识别功能。

5）新增用户问答记录分析功能。重点改进 AI回答模糊或错误的

问题。

6）优化 AI 小科个性化内容供给能力。依托科普中国平台提供的

用户画像数据，实现个性化内容生成与模型专项调优，为不同人群提

供个性化内容服务。

（2）对科普中国精准推送功能优化升级。

1）优化升级用户行为追踪功能，完善埋点数据模型。记录和分

析用户与内容之间的互动情况、阅读时的深入程度、信息的传播路径

以及用户在搜索时的习惯。

2）开发用户反馈模块，并对精准推送功能效果数据进行技术分

析。在当前精准推荐的人均点击次数约为 2.3 次的基础上，实现精准

推送内容的点击率提升≥10%，即≥2.53 次。

（3）对现有科普中国检索功能进行优化升级。

在科普中国网、科普中国 APP、资源服务中心搜索功能上新增埋



点和统计功能，并不断优化搜索结果算法和引入语义搜索技术。使在

同一时段内，通过 AB测试等手段，对比不同用户在使用优化前的功

能和优化后的功能的第一页点击率，实现检索功能优化后搜索结果比

现在增加 5%，即同一时段现有算法有 30%的点击率，优化搜索后，应

至少达到 35%。

2.基于科普中国平台技术环境及要求，定制开发科普中国内容管

理功能

坚持“多产品并行”的策略，调研市场一线人工智能技术、产品，

分析百度“文心一言”、阿里“通义千问”、抖音“豆包”等与科普中

国的适配度，定制开发科普中国智能审核、智能纠错、智能分类、智

能提取关键字提供专业名词解释及延伸理解等功能。

（1）新增智能审核与智能纠错功能。在科普中国现有审核功能

外，利用人工智能开发智能审核和智能语法纠错模块。检测上传到科

普中国平台资源的不合理信息，确保内容科学、权威；语法纠错技术，

实时修正拼写、语法错误，提高科普中国平台内容质量。通过智能审

核与智能纠错功能的资源，人工复审通过率由当前的 75%，提升至≥

95%。

（2）新增智能分类功能。开发智能分类功能，对新增的科普内

容按照科普中国分类标准，进行自动分类，允许资源上传人员手动调

整，并记录人工调整信息，手动调整的资源数量占当年度上传总资源

的比例≤30%。

（3）新增智能提取关键字功能。分析文本特征、核心观点，自

动提取关键词，满足快速了解文章重点的需求。为全部用户提取关键

词数量≥10000 个。

（4）新增专业名词解释及延伸理解功能。自动识别专业术语，

提供简明解释，提升阅读友好度。构建语义网络，关联跨领域知识，

确保解释全面、精准。通过语义对相关知识点进行补充解释，确保专

业名词解释的全面，帮助用户对内容延伸理解。为全部用户完成专业

名次解释及延伸理解≥5000 次。

3.服务科技工作者、科普爱好者和“一体两翼”，定制开发完备



的科普中国直播功能

（1）定制科普中国智能直播技术方案。能够支撑每年全国科普

月大型网络直播活动，调研主流网络直播平台，定制适配科普中国多

元内容形式的智能直播技术方案。支持口播、访谈、科普活动、会议

等科普中国平台常见直播形式；支持智能码率自适应技术，保障复杂

网络下的流畅直播体验；支持“后台播放”功能，用户可切换至其他

应用继续收看（收听）直播内容。

（2）搭建稳定高清的直播系统。支持流畅的音视频传输；支持

弹幕互动、点赞、连麦等功能；支持直播录制功能，提供直播视频存

储及回看功能；支持多终端观看直播功能，包括电脑、平板、手机等；

支持将直播内容分享到第三方社交平台，吸引更多潜在用户；采用

TLS/SSL 加密技术保护用户数据传输安全。

（3）持续优化直播产品功能。基于用户观看历史与行为数据，

推送兴趣匹配的直播内容；建设实时数据看板，涵盖观看人数、互动

率等核心指标，为优化运营策略提供帮助。

（4）构建直播内容分类体系。完成直播内容分级分类，并实现

品牌直播的重点推荐。用户可通过分类导航快速找到目标直播，也可

通过搜索栏输入关键词，精准搜索心仪的主播或直播内容。

4.资源投入

（1）升级配套所需基础设施。为更好的提升精准推送效果，开

展配套所需基础设施升级支持，包括但不限于服务器性能提升、数据

库容量和性能升级，安全防护能力扩容，存储扩容等所需的服务器租

用。随着业务提升，并发能力可持续无缝衔接提升，保障系统的整体

性能稳定。性能指标可支持不少于 50万月活，50QPS 峰值。

（2）租用的年度基础设施资源。要求如下：数据管理服务器配

置：8C16G，40G 系统盘，数据盘挂载 NAS 存储，2 台；特征工程服务

器：8C16G，40G 系统盘，数据盘挂载 NAS 存储，8 台；召回服务器：

8C16G，40G 系统盘，数据盘挂载 NAS 存储，2台；模型训练服务器：

8C16G，40G 系统盘，数据盘挂载 NAS 存储，10 台；在线服务处理服

务器：8C16G，40G 系统盘，数据盘挂载 NAS 存储，2台；NAS 云存储：



15TB；WAF 云防火墙：6000CU/天。此项服务自合同生效后，2025 年

12 月底前完成部署，租赁服务须持续到 2027 年 12 月底。服务到期

前 1个月，与招标人协商延续服务相关事宜，如招标人更换服务，须

协助其完成更换服务相关工作，保障业务正常开展。

5.第三方测试报告

项目验收时，需提供具备国家认可的专业评测资质的第三方评测

机构出具的评测报告。

本项目涉及到的所有技术开发环境情况如下：

技术支撑方面，本项目主要围绕科普中国平台建设工程现有平台

进行技术升级，并支撑科普中国全产品链运营应用。原则上须遵循公

共的技术框架和原代码的编码规则，重点提升库与库之间的联动开发，

并且要保证原有数据的完整性和一致性。目前技术整体情况如下：

服务端采取的是 yaf 框架，使用 PHP7.1.3 作为服务端开发语言，

遵从标准的 PSR 规范，使用 SLB、微服务集群，使用 kafka 事件驱动

资源、用户行为处理，使用 Redis 集群缓存数据，使用 ES 进行日志

存储和全文检索。

数据库使用关系型数据库 MySQL 和非关系型数据库 MongoDB。

前端采取的是 VUE 框架，前端使用 vue 框架加 element ui 组件

库，可以模块化组件化开发。遵循标准的 eslint 和 stylelint 规范，

统一使用 prettier 格式化。

（三）采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求

科普中国平台建设工程项目由中国科协科普部负责组织实施，由

科普中国发展服务中心（以下简称服务中心）负责科普中国品牌使用

和平台建设工程的具体运营。

中标人是子项目实施的第一责任人。需严格履行项目合同，切实

推进项目实施，保质保量提供合同规定的服务内容与工作成果。严格

执行项目相关管理规定，接受中国科协科普部的指导和服务中心的协

调，配合项目监理机构完成项目相关的检查、验收等工作；合规使用

和管理项目实施过程中形成的资产和研究成果等。

1.中标人必须严格按照采购人的具体要求，做好系统所需的新功



能直接开发或技术服务引入并二次开发等工作。这些功能和服务的整

合与实现，旨在为用户提供一个高效、安全且友好的体验。中标人需

确保所提供的解决方案不仅符合当前的行业标准，而且具备足够的灵

活性和可扩展性，以适应未来的需求变化。

2.中标人需在合同规定的期限内，高效地完成所有合同任务，并

确保所有功能都通过第三方检测，以满足采购人的质量要求和性能测

试标准。此外，中标人还需根据采购人的具体要求，提供全面的技术

支持和维护服务，确保系统长期稳定运行。

3.中标人应与采购人保持密切沟通，确保信息的透明度和沟通的

高效性，包括定期提交项目进度报告、及时反馈项目问题并给出解决

方案等，确保项目顺利推进并按时交付。

4.中标人应根据科普中国品牌建设和项目管理相关办法，正确使

用“科普中国”品牌，积极维护“科普中国”形象。

5.中标人应按采购人要求配合完成全国科普月活动、典赞·科普

中国等重大科普活动的相关工作。

6.中标人应严格遵守国家关于数据安全和个人信息保护的相关

法律法规，确保在项目实施和运营过程中，采取有效措施保护项目数

据和用户隐私的安全。

（四）采购标的的其他技术、服务等要求

1.投标人应了解互联网传播规律，将科普作为投标人自身长远发

展战略定位，具有承担本项目所需统筹协调和组织实施能力。

2.投标人应具备对科普中国平台建设模式及科普创作与传播工

作机制一定的理解，具有承担类似项目的相关经历和实践经验，确保

满足项目实施所需的专业团队和支撑条件的要求。投标人应安排专人

负责项目建设和管理，核心成员不少于 8人，核心角色应包括产品经

理、技术研发、功能测试、运维等，且每个角色需具备 5年以上的相

关领域工作经验，且均具有丰富的科普平台建设经验。

3.项目应由中标人本级执行，严禁转包，发现此类情况将取消项

目承办资格并追缴项目拨款。对获得的项目资金须专款专用，对照预

算使用资金，不得擅自变更资金用途，不得擅自加盖公章，经科普部



书面批准后方可实施调整。未履行规范调整程序的变更视为无效。

4.中标人应积极配合相关部门做好项目执行情况的监督管理、总

结验收和绩效评价工作，按要求在规定时间及时报送项目总结和经费

决算与管理等资料。对项目验收不合格、不及时整改的单位，招标人

将采取警告、通报、追缴经费等惩罚措施。

5.中标人应加强对项目效果的实时评估，在项目实施的关键节点，

对各类主要的受众人群和服务对象进行统计分析，准确、实时、完整

地量化指标，并具体化服务效果。

三、付款条件

采购人在签订合同后拨付 80%经费，履约验收（预计 2025 年 11

月）通过后拨付的经费额为合同额 20%减去因不符合项目建设质量要

求所扣除的经费。

四、采购标的的交付或者实施的时间、地点

合同期限：自合同生效之日起至 2025 年 12 月 31 日止。

实施进度：

2025 年签订合同后：制定项目实施方案、进度计划表；

2025 年 11 月：按照项目管理和合同要求开展履约验收；

合同期内按采购人和计划表要求定期交付成果（含过程文件）至

采购人指定地点。
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