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NURNBERG

Rahmenvereinbarung Uber Unterstitzungsleistungen
fur die Software Omnitracker

1. Allgemeines

Es ist beabsichtigt, die in anliegender Leistungsbeschreibung bezeichneten Leistungen zu vergeben.
Einzelheiten ergeben sich aus den Anlagen.

)Allgemeine Informationen zum Verfahren

Projektname Rahmenvereinbarung tber
Unterstitzungsleistungen fur die Software
Omnitracker

Projektbeschreibung Rahmenvereinbarung tber
Unterstlitzungsleistungen fir die Software
Omnitracker

IVergabeart Offenes Verfahren (EU)
Termine

Bekanntmachung am 17.04.2025
IAngebotsfrist 19.05.2025 23:59:00
Bindefrist 18.06.2025

Frist fur Fragen in der Bieterkommunikation|09.05.2025 23:59

1. Auskiinfte:

Auskiinfte erteilt nur die Vergabestelle der Auftraggeberin, bei der auch die der Ausschreibung zugrunde liegenden Bedingungen eingesehen
werden kénnen.

Die Kommunikation mit der Vergabestelle erfolgt ausschlie3lich Giber das Nachrichtenmodul "Bieterkommunikation" im
Vergabemanagementsystem der Deutschen eVergabe. Bei Riickfragen zur Bedienung der Software wenden Sie sich bitte an den Support der
Firma Healy Hudson: service@deutsche-evergabe.de

Der Einwand, dass der Bieter Giber den Umfang der Leistung oder uber die Art und Weise der Ausfiihrung nicht geniigend unterrichtet gewesen
sei, ist ausgeschlossen.

2. Skonto:

Skonto bedeutet einen prozentualen Abzug vom Rechnungsbetrag, der nur unter der Bedingung einer kurzfristiger Zahlung innerhalb einer
angemessenen eingeraumten Zahlungsfrist gewahrt wird. Im Vergabemanagementsystem an der dafiir vorgesehenen Stelle gewahrte Skonti
werden im Fall der Auftragserteilung Vertragsinhalt und werden bei der Auftragsausfihrung des bezuschlagten Angebots beriicksichtigt, wenn
sie sich auf alle Abschlags- und Schlusszahlungen beziehen und die Zahlungsfrist mindestens 30 Tage betragt. Skonti werden bei der
Preiswertung nicht berticksichtigt.

3. Kriterien fur die Auftragsvergabe:
Bewertungsmethode: Wirtschaftlichstes Angebot
Berechnungsmethode: UfAB 2018: Einfache Richtwertmethode

Gelten besondere Zuschlagskriterien, werden diese bekannt gemacht und kdnnen dann als Wertungsmatrix in der Angebotsmaske des
Bieterassistenten eingesehen werden.

Bewertet wird immer der Angebotsnettopreis + (Einfuhr-/)lUmsatzsteuer ohne Riicksicht auf die Steuerschuldnerschaft.

4. Bedarfspositionen:

Bedarfspositionen werden gewertet.

5. Eigene AGB:
Beinhaltet das Angebot eigene Geschéftsbedingungen des Bieters (auch AGB), kann das Angebot gemaR § 42 Abs. 1 Nr. 4 UVgO bzw. §§ 53

Abs. 7 Satz 1, 57 Abs. 1 Nr. 4 VgV ausgeschlossen werden, wenn eine Aufklarung ergibt, dass der Bieter tatséchlich damit von den Inhalten der
Vergabeunterlagen abweichen will.

6. Vergabeunterlagen/Vertragsbedingungen:



Mit der Angebotsabgabe werden die im Angebotsassistenten (Workflowpunkte Vertragsbedingungen/Formulare und Produkte/Leistungen)
hinterlegten und aufgefiihrten Vertragsbedingungen, die Leistungsbeschreibung sowie die VOL/B, in der am Tage der Angebotserdffnung
giltigen Fassung, Vertragsbestandteil.

Die Rangfolge richtet sich nach §1 VOL/B.

7. Bindefrist:

Mit Abgabe des Angebots ist der Bieter bis zum Ablauf der Bindefrist an sein Angebot gebunden.

8. Ausschluss von weiteren Auftragserteilungen:

Eine wissentlich unvollstandige oder falsche Erklarung im Angebotsschreiben kann den Ausschluss von weiteren Auftragserteilungen zur Folge
haben.

9. GemaR DSGVO ist der Abschluss einer Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung notwendig, wenn die Auftraggeberin:
a) einen Auftrag zur Verarbeitung personenbezogener Daten erteilt und/oder
b) Im Zuge eines Pflege-/Wartungsvertrags eine Fernwartung vereinbart wird.

Sofern sich die Notwendigkeit einer Vereinbarung tUber Auftragsverarbeitung erst wahrend der Vertragslaufzeit ergibt, wird eine Vereinbarung
auf Basis eines Vertragsmusters der Auftraggeberin geschlossen.

10. Nebenangebote:

Nebenangebote sind nicht zugelassen.
1. Elektronische Angebotsabgabe
Vorgehensweise:

1. Durch die elektronische Angebotsabgabe im Bieterassistenten des Vergabemanagementsystems (VMS) ist das Textformerfordernis gem. §
126 b BGB erfiillt (§ 38 UVgO bzw. § 53 Abs. 1 VgV).

2. Bei Riickfragen zur Bedienung der Software kdnnen Sie sich gerne an den Support der Firma Healy Hudson wenden.

An: service@deutsche-evergabe.de

11l Schriftliche Angebotsabgabe

Falls Sie bereit sind, die Leistungen zu Gbernehmen, werden Sie gebeten, ausschlie3lich auf elektronischem Weg die Angebotsunterlagen
(Eingabemaske im Bieterassistenten) auszufillen und bis zum Einreichungstermin tUber die Vergabeplattform (Angebotsfrist, siehe Projekt- und
Dokumenteninformation) abzugeben.

Die Angebotsabgabe auf schriftichem Weg in Papierform ist in diesem Verfahren nicht zugelassen.
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BEWERBUNGSBEDINGUNGEN

Hinweis

Das Vergabeverfahren erfolgt nach dem Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB) und der Verordnung uber die Vergabe offentlicher Auftrage (Vergabeverordnung -
VgV).

Mitteilung von Unklarheiten in den Vergabeunterlagen

Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters/Bewerbers Unklarheiten,
so hat der Bieter/Bewerber die Vergabestelle unverziglich vor Angebotsabgabe in
Textform darauf hinzuweisen.

Unzulassige Wettbewerbsbeschrankungen

Angebote von Bietern/Bewerbern, die sich im Zusammenhang mit diesem
Vergabeverfahren an einer unzulassigen Wettbewerbsbeschrankung beteiligen, werden
ausgeschlossen.

Zur Bekampfung der Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs
hat der Bieter/Bewerber auf Verlangen Auskinfte dartiber zu geben, ob und auf welche
Art er wirtschaftlich und rechtlich mit Unternehmen verbunden ist. Dies gilt insbesondere
fur Bietergemeinschaften.

Angebot
Das Angebot ist in all seinen Bestandteilen in deutscher Sprache abzufassen.

Bei elektronischer Angebotsubermittlung in Textform ist der Bieter/Bewerber und die
nattrliche Person, die die Erklarung abgibt, zu benennen; falls vorgegeben, ist das
Angebot mit der geforderten Signatur/dem geforderten Siegel zu versehen. Das Angebot
ist zusammen mit den Anlagen bis zum Ablauf der Angebotsfrist tber die
Vergabeplattform der Vergabestelle zu Gbermitteln.

Die Preise (Einheitspreise, Pauschalpreise, Verrechnungssétze usw.) sind in Euro
(Bruchteile in vollen Cent) ohne Umsatzsteuer anzugeben. Der Umsatzsteuerbetrag ist unter
Zugrundelegung des geltenden Steuersatzes am Schluss des Angebots hinzuzufiigen. Die
Berechtigung zur Verrechnung ermaligter Steuersatze ist mit dem Angebot nachzuweisen.
Soweit ihre Wertung in den Informationen zum Verfahren nicht ausdriicklich vorgesehen ist,
werden nur Preisnachlasse gewertet, die

¢ ohne Bedingungen als Vomhundertsatz auf die Abrechnungssumme gewahrt werden

¢ an der dafur vorgesehenen Stelle aufgeftihrt sind.

Nicht zu wertende Preisnachlasse (z.B. Skonti) bleiben Inhalt des Angebotes und werden

im Fall der Auftragserteilung Vertragsinhalt.

Das Angebot muss vollstandig sein; unvollstandige Angebote kénnen ausgeschlossen
werden.

Das Angebot muss die Preise und die in den Vergabeunterlagen geforderten Erklarungen
und Angaben enthalten. Die Preise des Angebots missen grundsatzlich auch die Kosten
aller zur Leistung erforderlichen Stoffe, Hilfsstoffe und Lohnnebenkosten sowie alle
Nebenleistungen enthalten.

Enthalt die Leistungsbeschreibung bei einer Teilleistung eine Produktangabe mit Zusatz
,oder gleichwertiger Art“ und wird vom Bieter/Bewerber dazu eine Produktangabe
verlangt, ist das Fabrikat (insbesondere Herstellerangabe und genaue Typbezeichnung)
auch dann anzugeben, wenn der Bieter/Bewerber das vorgegebene Fabrikat anbieten
will. Fehlt diese Angabe, ist das Angebot unvollstandig.

Anderungen an den Vergabeunterlagen sind unzulassig.

Entspricht der Gesamtbetrag einer Ordnungszahl (Position) nicht dem Ergebnis der
Multiplikation von Mengenansatz und Einheitspreis, so ist der Einheitspreis maf3gebend.

Wird in der Ausschreibung auf Normen, technische Spezifikationen, européaische
technische Zulassungen Bezug genommen, wird das Angebot auch gewertet, sofern der
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Bieter/Bewerber in seinem Angebot mit geeigneten Mitteln nachweist, dass die von ihm
angebotene Losung den Anforderungen der technischen Spezifikation, auf die Bezug
genommen wurde, gleichermaf3en entspricht.

Muster und Proben miissen als zum Angebot gehorig gekennzeichnet sein.
Datenschutz

Die von den Bietern/Bewerbern erbetenen personenbezogenen Angaben werden im
Rahmen des Vergabeverfahrens verarbeitet und gespeichert. Die Angaben erfolgen
freiwillig und sind Voraussetzung fir die Beriicksichtigung des Angebotes.

Ein qualifizierter Datenschutzhinweis im Zusammenhang mit der Vergabe von 6ffentlichen
Auftrégen und Konzessionen ist Bestandteil der Vergabeunterlagen.

Werden der Auftraggeberin personenbezogene Daten Dritter (z.B. von Mitarbeitern des
Auftragnehmers/der Auftragnehmerin) als Betroffene Gibermittelt, so ist der
Auftragnehmer/die Auftragnehmerin fiir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen diesbeziglich eigenstandig verantwortlich. Auf die Frewilligkeit ihrer
Angaben ist hinzuweisen und der qualifizierte Datenschutzhinweis der Auftraggeberin ist
den Betroffenen bekannt zu machen.

Nebenangebote

Soweit Nebenangebote zugelassen sind, missen sie die geforderten
Mindestanforderungen erfullen. Sie mussen als solche gekennzeichnet sein, ihre Anzahl
ist an der im daflrr vorgesehenen Stelle aufzufiihren.

Nebenangebote missen qualitativ und quantitativ die durch die Leistungsbeschreibung

vorgegebenen Mindestkriterien erfilllen. Sie miissen damit mindestens

e die funktionalen Anforderungen und

¢ die wirtschaftlichen Kriterien der ausgeschriebenen Ldsung erfillen, insbesondere
Gebrauchstauglichkeit, Folgekosten, Lebensdauer.

Die Gleichwertigkeit ist mit dem Nebenangebot nachzuweisen.

Der Bieter/Bewerber hat die in Nebenangeboten enthaltenen Leistungen eindeutig und

erschopfend zu beschreiben; die Gliederung des Leistungsverzeichnisses ist, soweit

mdglich, beizubehalten.

Nebenangebote missen alle Leistungen umfassen, die zu einer einwandfreien Ausflihrung

der Leistung erforderlich sind.

Soweit der Bieter/Bewerber eine Leistung anbietet, deren Ausfiihrung nicht in Allgemeinen

Technischen Vertragsbedingungen oder in den Vergabeunterlagen geregelt ist, hat er im

Angebot entsprechende Angaben Uber Ausfiihrung und Beschaffenheit dieser Leistung zu

machen.

Nebenangebote sind, soweit sie Teilleistungen (Positionen) des Leistungsverzeichnisses
beeinflussen (&ndern, ersetzen, entfallen lassen, zusatzlich erfordern), nach Mengen-
ansatzen und Einzelpreisen aufzugliedern (auch bei Vergitung durch Pauschalsumme).

Nebenangebote, die den Nummern 1.5.1 bis 1.5.4 nicht entsprechen, kdnnen nicht
gewertet werden.
Bietergemeinschaften

Bietergemeinschaften haben mit ihrem Angebot eine von allen Mitgliedern unterzeichnete
Erklarung abzugeben,

in der die Bildung einer Arbeitsgemeinscharft (oder vergleichbarer Zusammenschluss)
im Auftragsfall erklart ist,

in der alle Mitglieder aufgefuihrt sind und der fiir die Durchfihrung des Vertrags
bevollmé&chtigte Vertreter bezeichnet ist,

dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegeniiber dem Auftraggeber
rechtsverbindlich vertritt,

dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
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1.6.2 Beim Nichtoffenen Verfahren und bei Beschrankter Ausschreibung werden Angebote von
Bietergemeinschaften, die sich erst nach der Aufforderung zur Angebotsabgabe aus
aufgeforderten Unternehmern gebildet haben, nicht zugelassen.

1.7 Benachrichtigung
Nichtberlicksichtigte Bieter erhalten eine Benachrichtigung nach 8§ 134 GWB. Eine
Unterrichtung der Bieter erfolgt zudem gem. § 62 VgV.
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Stadt Niirnberg

ZUSATZLICHE ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN
fiir die Ausfiihrung von Leistungen

Hinweis

Die genannten Paragraphen beziehen sich auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen flr die
Ausflihrung von Leistungen (VOL/B).

3.2

vhbn_0521, S

Art und Umfang der Leistung, Preise (§ 1 VOL/B)

Die vereinbarten Preise enthalten auch die Kosten flir die zur Leistung erforderlichen
Arbeitsmittel, Betriebs- und Hilfsstoffe wie Reinigungsmittel, Verpackung 0.a. und die
notwendigen Hilfsleistungen wie Transporte, Auf- und Abladen frei Verwendungsstelle,
sofern in der Leistungsbeschreibung nichts anderes angegeben ist. Etwaige Patentge-
bihren und Lizenzvergltungen sind durch den Preis fur die Lieferung/Leistung abgegol-
ten.

Packstoffe hat der Auftragnehmer zuriickzunehmen und ggf. wie auch durch seinen Auf-
trag entstandene Abfalle auf seine Kosten fachgerecht zu beseitigen.

Wenn der Auftragnehmer flir sein Angebot eine selbst gefertigte Abschrift oder Kurzfas-
sung benutzt hat, ist allein die vom Auftraggeber verfasste Leistungsbeschreibung ver-
bindlich

Sind in der Leistungsbeschreibung fir die wahlweise Ausfihrung einer Leistung Wahl-
positionen (Alternativpositionen) oder fur die Ausfuhrung einer nur im Bedarfsfall erfor-
derlichen Leistung Bedarfspositionen (Eventualpositionen) vorgesehen, ist der Auftrag-
nehmer verpflichtet, die in diesen Positionen beschriebenen Leistungen nach Aufforde-
rung durch den Auftraggeber auszufiihren. Die Entscheidung Uber die Ausfliihrung von
Wahlpositionen trifft der Auftraggeber in der Regel bei Auftragserteilung, tUber die Aus-
fihrung von Bedarfspositionen nach Auftragserteilung.

Einheitspreise

Der Einheitspreis ist der vertragliche Preis, auch wenn im Angebot der Gesamtbetrag
einer Ordnungszahl (Position) nicht dem Ergebnis der Multiplikation von Mengenansatz
und Einheitspreis entspricht.

Anderung der Leistung (§ 2 VOL/B)

Beansprucht der Auftragnehmer aufgrund von § 2 Nr.3 eine erhdhte Verglitung, muss er
dies dem Auftraggeber unverztiglich — mdglichst vor Ausflihrung der Leistung und mog-
lichst der H6he nach — schriftlich mitteilen.

Sind nach § 2 Preise zu vereinbaren, hat der Auftragnehmer auf Verlangen seine Preis-
ermittlungen fur diese Preise und flr die vertragliche Leistung vorzulegen und Mehr- und
Minderkosten nachzuweisen.

Ausfuhrungsunterlagen (§ 3 VOL/B)

Der Ausfuhrung dirfen nur Unterlagen zugrundegelegt werden, die vom Auftraggeber
als zur Ausfiihrung bestimmt gekennzeichnet sind.
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52

5.3

5.4

Ausfihrung der Leistung (§ 4 VOL/B)

Der Auftraggeber kann sich tber die vertragsgemafle Ausflihrung der Leistung unter-
richten.

Solange der Vertrag nicht beiderseits vollstandig erflllt ist, hat der Auftragnehmer jede
Anderung seiner Zugehdrigkeit zur Berufsgenossenschaft dem Auftraggeber unverzig-
lich unaufgefordert mitzuteilen.

Nach- oder Subunternehmer treten in keinem Fall in rechtliche oder vertragliche Bezie-
hungen zum Auftraggeber. Der Auftragnehmer hat also derartige weiter gegebene Auf-
trage in eigenem Namen und auf eigene Rechnung zu erteilen. Die Abrechnung gegen-
Uber dem Auftraggeber erfolgt nur mit dem Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer hat bei der Ausfuihrung der Leistung alle fur ihn geltenden rechtlichen
Verpflichtungen einzuhalten, insbesondere den Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmern
wenigstens diejenigen Mindestbedingungen einschlielllich des Mindestentgelts zu ge-
wahren, die nach dem Mindestlohngesetz, einem nach dem Tarifvertragsgesetz mit den
Wirkungen des Arbeitnehmerentsendegesetzes (AEntG) fiir allgemein verbindlich erklar-
ten Tarifvertrag oder einer nach § 7, § 7a oder § 11 AEntG oder einer nach § 3a AUG
erlassenen Rechtsverordnung fiir die betreffende Leistung verbindlich vorgegeben wer-
den, sowie gem. § 7 Abs. 1 AGG und § 3 Abs. 1 EntgTranspG Frauen und Mannern bei
gleicher oder gleichwertiger Arbeit gleiches Entgelt zu bezahlen. Der Auftragnehmer hat
die Einhaltung der Verpflichtungen auf Verlangen durch die Vorlage priffahiger Unterla-
gen nachzuweisen. Bei einem Einsatz von Nach- oder Subunternehmern sind diese
durch den Auftragnehmer entsprechend zu verpflichten und haben die Einhaltung der
Verpflichtungen in gleicher Weise auf Verlangen nachzuweisen.

Kiindigung aus wichtigem Grund (§ 8 VOL/B)

Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn der Auftragnehmer Personen, die auf Seiten
des Auftraggebers mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durchflihrung des Ver-
trages befasst sind oder ihnen nahestehenden Personen Vorteile anbietet, verspricht
oder gewahrt. Solchen Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlungen von
Personen gleich, die von ihm beauftragt oder fir ihn tatig sind. Dabei ist es gleichgliltig,
ob die Vorteile den vorgenannten Personen oder in ihrem Interesse einem Dritten ange-
boten, versprochen oder gewahrt werden.

Wettbewerbsbeschriankungen (§ 8 Nr. 2 VOL/B)

Wenn der Auftragnehmer aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen
hat, die eine unzulassige Wettbewerbsbeschrankung darstellt, hat er 15 v.H. der Auf-
tragssumme an den Auftraggeber zu zahlen, es sei denn, dass ein Schaden in anderer
Hbéhe nachgewiesen wird.

Dies gilt auch, wenn der Vertrag geklndigt wird oder bereits erfullt ist.

Sonstige vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere sol-
che aus § 8 Nr. 2 VOL/B, bleiben unberihrt.

Als unzulassige Wettbewerbsbeschrankungen gelten insbesondere Verabredungen und
Verhandlungen mit anderen Bietern Uber

- die Abgabe oder Nichtabgabe von Angeboten,
- die zu fordernden Preise,
- Bindungen sonstiger Entgelte,

vhbn_0521, Stand April 2021 Seite 2 von 7
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- Gewinnaufschlage,
- Verarbeitungsspannen und andere Preisbestandteile,

- Zahlungs-, Lieferungs- und andere Vertragsbedingungen, soweit sie unmittelbar o-
der mittelbar den Preis beeinflussen,

- Entrichtung von Ausfallentschadigungen oder Abstandszahlungen,
- Gewinnbeteiligungen oder andere Aufgaben, sowie Empfehlungen,

es sei denn, dass sie nach § 24 ff des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB) zulassig sind. Solchen Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlun-
gen von Personen gleich, die von ihm beauftragt oder flr ihn tatig sind.

Abnahme (§ 13 VOL/B)
Die Lieferung oder Leistung wird formlich abgenommen.
Die Gefahr geht grundséatzlich erst mit der Abnahme auf den Auftraggeber Uber.

Méngelanspriiche (§ 14 VOL/B)

Die Verjahrung fir Mangelanspriiche beginnt mit der Abnahme der Leistung bzw. Liefe-
rung.

Rechnungen (§§ 15 und 17 VOL/B)

Rechnungen sind ihrem Zweck nach als Abschlags-, Teilschluss- oder Schlussrechnung
zu bezeichnen; die Abschlags- und Teilschlussrechnungen sind durchlaufend zu num-
merieren.

In jeder Rechnung sind die Teilleistungen in der Reihenfolge, mit der Ordnungszahl (Po-
sition) und der Bezeichnung — gegebenenfalls abgekiirzt — wie in der Leistungsbeschrei-
bung aufzufiihren.

Die Rechnungen sind mit den Vertragspreisen ohne Umsatzsteuer (Nettopreise) in Euro
aufzustellen: der Umsatzsteuerbetrag ist am Schluss der Rechnung mit dem Steuersatz
einzusetzen, der zum Zeitpunkt des Entstehens der Steuer, bei Schlussrechnungen zum
Zeitpunkt des Bewirkens der Leistung, gilt.
Beim Uberschreiten von Vertragsfristen, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, wird die
Differenz zwischen dem aktuellen Umsatzsteuerbetrag und dem bei Fristablauf malige-
benden Umsatzsteuerbetrag nicht erstattet.

In jeder Rechnung sind Umfang und Wert aller bisherigen Leistungen und die bereits
erhaltenen Zahlungen mit gesondertem Ausweis der darin enthaltenen Umsatzsteuer-
betrage anzugeben.

Die zum uneingeschrankten Vorsteuerabzug erforderlichen gesetzlichen Pflichtangaben
nach § 14 Abs. 4 und § 14a UStG sind einzuhalten.

Die Rechnungen missen neben den Rechnungspositionen und erlduternden Unterlagen
wie Aufmald, Plane, Lieferscheine oder sonstige Nachweise und erlauternden Unterla-
gen Dritter folgende Angaben enthalten: Neben den gesetzlichen Vorgaben sind die Leit-
weg-ID, der Name der Dienststelle flr welche die Leistung erbracht wurde einschlielich
Erganzungen wie Einrichtung, Abteilung, Sachgebiet, Sachbearbeitung, und Auftrags-
bezug (z.B. Bestellnummer, Lieferort, Leistungsort unter Angabe von Adresse und Ge-
baude, sofern mehrere Gebaude unter einer Anschrift zu finden sind) anzugeben. Diese
Angaben werden vom Auftraggeber mit den erganzenden Bedingungen zur Rechnungs-
stellung vorgegeben.
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12
12.1
12.2

12.3

12.4

13
13.1

13.2

13.3

Leistungen nach Stundenverrechnungssatzen (§ 16 VOL/B)

Der Auftragnehmer hat Uber Leistungen nach Stundenverrechnungssatzen arbeitstag-
lich Listen in zweifacher Ausfertigung einzureichen. Diese miissen

- das Datum,

- die genaue Bezeichnung des Ausflihrungsortes,

- die Art der Leistung,

- die Namen der Arbeitskrafte und deren Berufs-, Lohn- oder Gehaltsgruppe,

- die geleisteten Arbeitsstunden je Arbeitskraft, ggf. aufgegliedert nach Mehr-,
Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit, sowie nach im Verrechnungssatz nicht ent-
haltenen Erschwernissen und

- die GeratekenngroéfRen
enthalten.

Rechnungen Uber Stundenverrechnungssatze missen entsprechend den Listen aufge-
gliedert werden.

Die Originale der Listen behalt der Auftraggeber, die bescheinigten Durchschriften erhalt
der Auftragnehmer.

Zahlungen (§ 17 VOL/B)
Alle Zahlungen werden bargeldlos im Uberweisungsverkehr in Euro geleistet.

Als Tag der Zahlung gilt bei Uberweisung von einem Konto der Tag, an dem das Geld-
institut den ausflihrbaren Zahlungsauftrag erhalten hat.

Bei Arbeitsgemeinschaften werden Zahlungen mit befreiender Wirkung fir den Auftrag-
geber an den fur die Durchfihrung des Vertrags bevollmachtigten Vertreter der Arbeits-
gemeinschaft oder nach dessen schriftlicher Weisung geleistet.
Dies gilt auch nach Aufldsung der Arbeitsgemeinschaft.

Flr Vorauszahlungen ist stets besondere Sicherheit durch selbstschuldnerische Blirg-
schaft nach dem vom Auftraggeber vorgeschriebenen Muster fir den Zahlungsbetrag
incl. Mehrwertsteuer zu leisten.

Uberzahlungen (§ 17 VOL/B)

Bei Rickforderungen des Auftraggebers aus Uberzahlungen (§§ 812 ff. BGB) kann sich
der Auftragnehmer nicht auf den Wegfall der Bereicherung (§ 818 Abs. 3 BGB) berufen.

Im Falle einer Uberzahlung hat der Auftragnehmer den (iberzahlten Betrag zu erstatten.

Leistet er innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang des Riickforderungsschreibens
nicht, befindet er sich ab diesem Zeitpunkt mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug
und hat Verzugszinsen in Hohe von 8 %-Punkten Uber dem Basiszinssatz des § 247
BGB zu zahlen.

Auf einen Wegfall der Bereicherung kann sich der Auftragnehmer nicht berufen.

Die Verjahrungsfrist fir diese Anspriiche des Auftraggebers betragt acht Jahre, sie be-
ginnt mit der Schlusszahlung.
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14.1

14.2

14.3
14.4

15
15.1

15.2

15.3

Abtretung

Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber kénnen ohne Zustimmung
des Auftraggebers nur abgetreten werden, wenn sich die Abtretung auf alle Forderungen
in voller Hohe aus dem genau bezeichneten Auftrag einschlieBlich aller etwaigen Nach-
trage erstreckt. Teilabtretungen sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers
gegen ihn wirksam.

Eine Abtretung wirkt gegeniiber dem Auftraggeber erst,

- wenn sie ihm vom alten Glaubiger (Auftragnehmer) und vom neuen Glaubiger unter
genauer Bezeichnung der auftraggebenden Stelle des Auftrags gemal dem Form-
blatt des Auftraggebers schriftlich angezeigt worden ist und

- wenn der neue Glaubiger eine Erklarung gemaf Formblatt mit folgendem Inhalt ab-
gegeben hat:
"Ich erkenne an,

dass die Erfullung der Forderung nur nach MalRgabe der vertraglichen Bestimmungen
beansprucht werden kann,

dass mir gemaf § 404 BGB die Einwendungen entgegengesetzt werden kénnen, die zur
Zeit der Abtretung gegen den bisherigen Glaubiger begriindet waren,

dass die Aufrechnung mit Gegenforderungen in den Grenzen des § 406 BGB zulassig
ist,

dass eine durch mich vorgenommene weitere Abtretung gegenliber dem Auftraggeber
nicht wirksam ist.

Zahlungen, die der Auftraggeber nach der Abtretung an den Auftragnehmer leistet, lasse
ich gegen mich gelten, wenn vom Zugang der Abtretungsanzeige beim Auftraggeber bis
zum Tag der Zahlung (Tag der Hingabe oder Absendung des Uberweisungsauftrags an
ein Geldinstitut) noch nicht 6 Werktage verstrichen sind. Dies gilt nicht, wenn die die
Zahlung bearbeitende Kasse schon vor Ablauf dieser Frist von der Abtretungsanzeige
Kenntnis hatte."

Abtretungen aus mehreren Auftragen sind fur jeden Auftrag gesondert anzuzeigen.

Ohne Einhaltung der Abtretungsvoraussetzungen nach den Nrn. 14.1 bis 14.3 kann der
Auftragnehmer Geldforderungen an einen Dritten abtreten, wenn der Auftragnehmer
Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches (HGB) ist und das Rechtsgeschaft, das
die Forderung begriindet hat, fir ihn ein Handelsgeschéft ist (siehe § 354a Satz 1 HGB).
Die Forderungsabtretung entfaltet dann aber keine bindende Wirkung gegentiber dem
Auftraggeber; er kann vielmehr weiterhin mit befreiender Wirkung an den Auftragnehmer
Zahlungen leisten. Das gilt auch dann, wenn die Forderungsabtretung dem Auftraggeber
angezeigt wird oder er anderweitig davon Kenntnis erlangt (siehe § 354a Satze 2 und 3
HGB).

Sicherheitsleistung (§ 18 VOL/B)

Die Sicherheit flr Vertragserflllung erstreckt sich auf die Erflllung samtlicher Verpflich-
tungen aus dem Vertrag, insbesondere fir die vertragsgemafie Ausflihrung der Leistung
einschlieBlich der Abrechnung, fir Mangelanspriche und Schadensersatz.

Die Sicherheit flir Mangelansprliche erstreckt sich auf die Erflllung der Mangelanspri-
che einschlieBlich Schadensersatz.

Wird in den Besonderen Vertragsbedingungen Sicherheit verlangt, hat der Auftragneh-
mer Sicherheit (vorzugsweise durch Birgschaft) zu leisten.
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15.4

15.5

15.6

15.7

16
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Die Sicherheit fur Vertragserfillung und Mangelanspriche betragt 5 % der Auftrags-
summe einschliellich Mehrwertsteuer. Bei besonderen Risiken kann sie bis zu 10 % der
Auftragssumme einschliel3lich Mehrwertsteuer betragen. Bei Erhéhung der Auftrags-
summe um mehr als 50.000 EURO einschlief3lich Mehrwertsteuer (Nachtrage, Mengen-
mehrungen usw.) ist die Sicherheit entsprechend zu erhéhen. Der Auftraggeber kann
dies auch bei niedrigeren Erhéhungen verlangen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, als Sicherheit die entsprechende Summe bei falligen
Zahlungen aus diesem Vertrag einzubehalten. Ein Einbehalt kann durch eine entspre-
chende Burgschaft ersetzt werden.

Nach Abnahme, Vorlage der prifbaren Schlussrechnung und nach Erflllung aller bis
dahin bestehenden Anspriiche kann der Auftragnehmer verlangen, dass die Sicherheit
fur Mangelanspriiche bis auf 3 % der Abrechnungssumme zuzlglich der voraussichtli-
chen Aufwendungen fur die Beseitigung festgestellter Mangel verringert oder gemaf Nr.
16.5 die Birgschaft ausgetauscht wird.

Die Sicherheit fir Mangelanspriiche wird zuriickgegeben, wenn die Verjahrungsfristen
fur Mangelanspriche abgelaufen und die bis dahin geltend gemachten Anspriiche erfillt
sind.

Biirgschaften (§§ 17 und 18 VOL/B)

Wird Sicherheit durch Biirgschaft geleistet, sind die Formblatter des Auftraggebers zu
verwenden.

Die Burgschaft ist von einem
- inden Europaischen Gemeinschaften oder

- in einem Staat der Vertragsparteien des Abkommens Uber den Europaischen Wirt-
schaftsraum oder

- in einem Staat der Vertragsparteien des WTO-Abkommens Uber das offentliche Be-
schaffungswesen zugelassenen Kreditinstitut bzw. Kredit- oder Kautionsversicherer
zu stellen (Konzernburgschaften sind nicht zugelassen.).

Die Burgschaftsurkunden enthalten folgende Erklarung des Blirgen:

- "Der Blrge Ubernimmt fir den Auftragnehmer die selbstschuldnerische Blirgschaft
nach deutschem Recht.

- Auf die Einreden der Anfechtung und der Aufrechenbarkeit sowie der Vorausklage
gemaf §§ 770 und 771 BGB wird verzichtet. Der Verzicht auf die Einrede der Auf-
rechenbarkeit gilt nicht fur unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Gegenforde-
rungen des Auftragnehmers.

-  Die Birgschaft ist unbefristet; sie erlischt mit der Rickgabe dieser Burgschaftsur-
kunde.

- Gerichtsstand ist Nirnberg.

Die Birgschaft ist Uber den Gesamtbetrag der Sicherheit in nur einer Urkunde in Euro
zu stellen. Bei Arbeitsgemeinschaften muss die Blirgschaft auf die Arbeitsgemeinschaft
ausgestellt sein.

Die Urkunde Uber die Vertragserfullungs- und Mangelanspricheburgschaft wird zurlick-
gegeben, wenn der Auftragnehmer

- die Leistung vertragsgemal erfullt hat,
- etwaige rechtmafig erhobene Anspriiche befriedigt und
- eine vereinbarte Sicherheit fir Mangelanspriiche geleistet hat.
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16.6 Die Urkunde Uber die Mangelanspruchsbuirgschaft wird zurlickgegeben, wenn die Ver-
jahrungsfristen flir Mangelanspriiche abgelaufen und die bis dahin geltend gemachten
Anspriche erfillt sind.

16.7 Die Urkunde Uber die Vorauszahlungsbirgschaft wird zuriickgegeben, wenn die Voraus-
zahlung auf fallige Zahlungen angerechnet worden ist.

17 Vertrage mit auslandischen Auftragnehmern (§ 19 VOL/B)

Bei Auslegung des Vertrages ist ausschliel3lich der in deutscher Sprache abgefasste
Vertragswortlaut verbindlich. Erklarungen und Verhandlungen erfolgen in deutscher
Sprache. Fir die Regelung der vertraglichen und auf3ervertraglichen Beziehungen zwi-
schen den Vertragspartnern gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land.

18 Gerichtsstand (§ 19 VOL/B)

Gerichtsstand flr Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist — soweit gesetzlich zulassig —
Nurnberg.
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NURNBERG

Fur den Rechnungseingang bei der Auftraggeberin stehen drei Wege zur Verfuigung. Eine Zustellung tber einen anderen Weg ist nicht
zugelassen.

Erganzende Bedingungen zur Rechnungsstellung

Fur alle Rechnungsformate gilt:

Eine getrennte Ubermittlung von Rechnung und sonstigen Anlagen auf unterschiedlichen Wegen kann nur in Einzelféllen erfolgen und muss mit
der Auftraggeberin vor Rechnungslegung abgestimmt werden. Die Leitweg-ID und die Rechnungsnummer mussen bei allen Formen der
Rechnungsubermittlung zwingend angegeben werden.

Zugangswege:

1. Per E-Mail (als X-Rechnung oder PDF) an folgende E-Mailadresse: stadt@rechnung.nuernberg.de.
Ein Versand an andere E-Mailadressen der Stadt Nurnberg ist nicht zugelassen.

2. Per Dateiupload (als X-Rechnung und PDF) auf einem der unter www.lieferanteninfo.nuernberg.de genannten Portale.
Eine Zustellung Uber andere Datenaustauschwege ist nicht zugelassen.

3. Als Papierrechnung per Post an folgende Postanschrift:

Stadt Nurnberg
IT

Leitweg-ID: 09564000-1150001-07
Postfach 90 01 48
90492 Nurnberg

Alle vorstehenden Angaben werden durch die Auftraggeberin vorgegeben. Es darf dariiber hinaus kein Stralenname in der Rechnungsadresse
stehen. Eine Zustellung uber andere Anschriften der Stadt Nirnberg oder personliche Ubergabe an eine Vertreterin oder einen Vertreter der
Stadt Nurnberg ist nicht zugelassen. Rechnungen kénnen auf Grund von GréRenbeschrankungen bei Postfachern der Deutschen Post AG nur
bis zum Format Maxibrief zugestellt werden. Grof3ere Versandformate werden grundsétzlich nicht angenommen. Die Ubergabe gréRerer
Formate kann nur ausnahmsweise in Einzelféllen erfolgen und muss mit der Auftraggeberin vor Rechnungslegung abgestimmt sein.

elektronisch Ubermittelte Rechnungen

Bei elektronisch Ubermittelten Rechnungen werden die Formate pdf und E-Rechnungen, die konform zur Européischen Norm 16931 sind,
entweder bevorzugt als aktuelle XRechnung oder alternativ als ZUGFeRD ab Version 2 (jeweils in der aktuell giltigen Version) angenommen.
Andere Formate sind nicht zugelassen. Rechnungen im Format pdf missen folgende Aktionen zulassen: Dokument ohne Kennwort ansehen,
Text und Grafik aus Dokument kopieren, Dokument drucken, Kommentare hinzufigen oder andern.

Jede E-Mail an den zentralen Rechnungseingang der Stadt Nurnberg muss genau einen Dateianhang (PDF-Rechnung oder E-Rechnung)
enthalten. Dateien dirfen eine Gréf3e von 15 MB nicht tberschreiten. E-Mails ohne Dateianhang oder mit mehreren Dateianhdngen werden
automatisch abgewiesen. Rechnungsbegleitende Dokumente (zum Beispiel Leistungsnachweise, Arbeitsberichte etc.) missen in die
Rechnungsdatei integriert werden. Wichtig ist dabei, dass das Rechnungsbild am Anfang steht. Fir jede Rechnung muss eine eigene E-Mail
versendet werden. Mehrere Rechnungen in einer Datei sind nicht zulassig. Wichtige Informationen und Angaben gehdren nicht in den
E-Mail-Text, sondern in den Dateianhang. Bei der elektronischen Rechnungsbearbeitung werden nur die Dateianhénge bearbeitet, der
Begleittext in der E-Mail wird nicht zur Kenntnis genommen. Die E-Mail mit der Rechnung darf nicht von einer "No-Reply"-Adresse versendet
werden, da sonst Antwortmails, zum Beispiel Fehlermeldungen, nicht beim Absender der Rechnung ankommen.
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NURNBERG

Stadt Niirnberg

Zentrale Dienste

Datenschutzhinweise im Zusammenhang mit der Vergabe von 6ffentlichen
Auftragen und Konzessionen

Datensicherheit
Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns wichtig, deshalb werden alle Informationen Gber eine verschlisselte
Verbindung Ubertragen.

Verantwortlich fiir die Datenerhebung

Stadt Nurnberg

Zentrale Dienste

Winklerstr. 33

90403 Nurnberg

Telefon: 0911/231-33210

Zur verschlisselten Ubertragung Ihrer Nachricht: Kontaktformular

Datenschutz

Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an:
Stadt Nirnberg

Behdordlicher Datenschutz

Rathausplatz 2

90403 Nurnberg

Telefon: 0911/231-5115

Zur verschlusselten Ubertragung Ihrer Nachricht: Kontaktformular

Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Die Datenverarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken:

* Durchfiihrung von Vergabeverfahren, insb.:
o Bereitstellen von Vergabeunterlagen
> Beantwortung von Bieterfragen
- Abfrage und Uberpriifung des Vorliegens von Ausschlussgriinden
> Abfrage und Uberpriifung der Eignung
o Erflllen vergaberechtlicher Transparenzverpflichtungen
* Pflege einer Bieterkartei
» Dokumenten- und Vertragsmanagement
* Vertragsabwicklung
* Fihren sachdienlicher Kommunikation

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 Buchstaben b, c und e DSGVO sowie Art. 4
Absatz 1 BayDSG.

Weitergabe von Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden — soweit erforderlich — weitergegeben an:

* Bundesamt fur Justiz zur Einholung von GZR-Auskilnften gem. § 150a GewO

* Bundeszollverwaltung zur Einholung von Auskinften betreffend Eignung/Vorliegen von
Ausschlussgrinden

» Referenzgeber zur Uberpriifung von Referenzen

» Sicherheits- und Ordnungsbehdrden zur Uberpriifung bewachungsrechtlicher Voraus
setzungen

» Sachbearbeiter der Stadt Nirnberg zur sachdienlichen Kommunikation

* Teilnehmer an Vergabeverfahren zur Information tber die Vergabeentscheidung

I


https://www.nuernberg.de/global/ajax_kontaktformular.html?cfid=23760
https://www.nuernberg.de/global/ajax_kontaktformular.html?cfid=17995

Ubermittlung an Drittlander )
Es erfolgt keine Ubermittlung. Bei Ubermittlung in Drittlander = Nicht-EU bitte mit der/dem
Datenschutzbeauftragten Kontakt aufnehmen.

Speicherzeitraum
Ihre Daten werden bei der Stadt Niirnberg so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen fir die genannten Zwecke erforderlich ist.

Bei europaweiten Ausschreibungen sind gem. § 8 Abs. 4 VgV fir Liefer- und Dienstleistungen die
Vergabeunterlagen bis zum Ende der Laufzeit des Vertrags/ der Rahmenvereinbarung aufzubewahren,
mindestens jedoch fiir drei Jahre ab dem Tag des Zuschlags.

Bei nationalen Ausschreibungen sind gem. § 6 UVgO fiir Liefer- und Dienstleistungen die Vergabeunterlagen
mindestens fiir drei Jahre ab dem Tag des Zuschlags aufzubewahren.

Bei nationalen Ausschreibungen von freiberuflichen Leistungen sind die Vergabeunterlagen ebenso fiir
mindestens drei Jahre ab dem Tag des Zuschlags aufzubewahren..

Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen beim Verantwortlichen fiir die Datenerhebung
folgende Rechte zu:

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft Gber die zu |hrer
Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). Sollten unrichtige personenbezogene Daten
verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). Liegen die gesetzlichen
Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen sowie
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO). Wenn Sie in die
Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die
Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefuhrt wird, steht Innen gegebenenfalls ein Recht
auf Datenlbertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO). Sollten Sie von lhren oben genannten Rechten Gebrauch
machen, pruft die Stadt Nirnberg, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur erfillt sind. Weiterhin besteht
ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten fiir den Datenschutz.

Erforderlichkeit der Datenangabe

Nach den oben genannten Rechtsgrundlagen sind die Daten fiir die Vergabe 6ffentlicher Auftrage und
Konzessionen erforderlich. Bei Nichtbereitstellung dieser Daten kann das Vergabeverfahren moglicherweise
nicht erfolgreich durchgefihrt und/oder der Vertrag nicht abgeschlossen und abgewickelt werden.
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Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.0 vom 19.09.2012

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung eines Gesamtsystems auf der
Grundlage eines Werkvertrages und - soweit vereinbart - Systemservice nach Abnahme
und/oder die Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems.

Das Gesamtsystem ergibt sich aus den vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und
Lieferungen gemal Nummern 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages einschlie3lich der vom
Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten*. Die Leistungen zur Erstellung des
Gesamtsystems kénnen insbesondere umfassen:

¢ Verkauf von Hardware,

e Vermietung von Hardware,

e Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer,

¢ Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit,

e Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer,

o Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*,
e Schulung,

¢ Dokumentation.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und
rechtliche Einheit.

Die dem Auftraggeber obliegenden Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus Nummer 12 des
EVB-IT Systemvertrages sowie aus Ziffer 11 dieser Bedingungen.

Fur den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die im
EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Gesamtfunktionalitat herstellt.

Der Auftragnehmer leitet das Projekt und tragt die Erfolgsverantwortung fiir die vereinbarten
Leistungen. Er haftet fir die Leistungen seiner Subunternehmer wie fiir seine eigenen
Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems

Soweit im EVB-IT Systemvertrag nichts anderes vereinbart ist, rAumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber mit Lieferung bzw. Uberlassung die vereinbarten Rechte an den vereinbarten Teil-
oder Gesamtleistungen ein, aufschiebend bedingt durch

o die auf die jeweilige Lieferung bzw. Uberlassung folgende Abschlags-, Teil-, oder Schluss-
zahlung,

e eine Abnahme der betreffenden Teil- oder Gesamtleistung oder

e eine Kiundigung des Auftraggebers aus wichtigem Grunde geman Ziffer 16.3.

Es gelten hinsichtlich der jeweiligen Leistungsbestandteile folgende Regelungen:

Verkauf von Hardware

Ist der Verkauf von Hardware vereinbart, liefert der Auftragnehmer die Hardware, stellt sie

entsprechend den Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag auf und verschafft dem Auftrag-
geber das Eigentum daran.

Der Auftragnehmer tGbernimmt die Entsorgung der Verpackungen und nach Ende der Nutzung
die Entsorgung der von ihm gelieferten Hardware, soweit in Nummern 11.5 oder 11.6 des EVB-
IT Systemvertrages nichts anderes vereinbart ist.

V=]
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2.3

231

Vermietung von Hardware

Ist die Vermietung von Hardware vereinbart, stellt der Auftragnehmer die Hardware ent-
sprechend den Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag auf, Uberlasst sie dem Auftraggeber
und halt den vertragsgemalien Zustand wahrend der Mietzeit aufrecht. Der Auftragnehmer
nimmt die Verpackung zuriick.

Uberlassung von Software*

Ist die Uberlassung von Software* vereinbart, gilt Folgendes:

Die Software* wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgemafen Nutzung lUberlassen. Diese
ergibt sich aus dem EVB-IT Systemvertrag in Verbindung mit diesen Bedingungen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software* eine Kopie zu Sicherungszwecken her-
zustellen. Die der Softwareverteilung zur bestimmungsgemafien Nutzung oder der ordnungs-
gemalfen Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen der Software* sind Teil des bestim-
mungsgemalen Gebrauchs. Werden die Nutzungsrechte auf eine im EVB-IT Systemvertrag
definierte Hard- und/oder Softwareumgebung beschrankt, bedarf eine hiervon abweichende
Nutzung der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im EVB-IT Systemvertrag definierte
Hard- und/oder Softwareumgebung nicht funktionsfahig, ist die Nutzung bis zu deren
Wiederherstellung in einer anderen Umgebung auch ohne Zustimmung des Auftragnehmers
zulassig.

Die im Rahmen des EVB-IT Systemvertrages gelieferte oder erstellte Software* wurde zu
einem angemessenen Zeitpunkt vor der Uberlassung mit aktueller Scan-Software auf Befall mit
Schaden stiftender Software* uberpruft. Der Auftragnehmer erklart, dass die Uberprifung
keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese Regelung gilt fir jede,
auch die vorlaufige und Vorabuberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Unterliegt die Software* Exportkontrollvorschriften, weist der Auftragnehmer im EVB-IT
Systemvertrag darauf hin.

Uberlassung von Standardsoftware*

Ist die Uberlassung von Standardsoftware* vereinbart, gilt erganzend Folgendes:

2.3.1.1 Dauerhafte Uberlassung

Ist die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung vereinbart,
Uberlasst der Auftragnehmer dem Auftraggeber diese Standardsoftware* entsprechend den
Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag und stellt ihm diese zur Verfigung. Soweit im EVB-
IT Systemvertrag keine andere bestimmungsgemafie Nutzung vereinbart ist, geht im Zeitpunkt
der Lieferung

e das nicht ausschlie3liche,

e mit der Einschrankung des letzten Absatzes dieser Ziffer 2.3.1.1 tbertragbare,
¢ dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare,

e Ortlich unbeschrankte,

¢ in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausibbare

Recht auf den Auftraggeber Gber, die Standardsoftware* zu nutzen, das heif3t insbesondere,
sie dauerhaft oder temporér zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu
lassen. Dies gilt auch, soweit hierfir Vervielfaltigungen notwendig werden.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts Gebrauch,
hat er seine vertraglichen Verpflichtungen beziglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. :
Version 2.0 vom 19.09.2012 EVB

18



EVB-IT System-AGB

dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber
unbeschadet der Rechte gemaR Ziffer 2.3.1.4 letzter Satz nicht mehr zur Nutzung berechtigt.

2.3.1.2 Uberlassung auf Zeit

Ist die Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit vereinbart, tiberlasst der Auftragnehmer

die Standardsoftware* dem Auftraggeber und halt den vertragsgeméafRen Zustand wahrend der

vereinbarten Uberlassungszeit aufrecht. Soweit im EVB-IT Systemvertrag keine andere

bestimmungsgemafe Nutzung vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber mit

Beginn der vereinbarten Uberlassungszeit

e das nicht ausschlief3liche,

« zeitlich auf die vereinbarte Nutzungszeit beschrankte, nach der vertraglichen Vereinbarung
ordentlich und im Ubrigen nur auBerordentlich kiindbare,

e Ortlich unbeschrankte,

« in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,

e nicht Gbertragbare

Recht ein, die Standardsoftware* zu nutzen, das heildt insbesondere, sie fir die vereinbarte

Nutzungszeit oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu

lassen. Dies gilt auch, soweit hierfiir Vervielféltigungen notwendig werden.

2.3.1.3 Standardsoftware mit Anpassungen auf Quellcodeebene

Werden Anpassungen an der Standardsoftware* auf Quellcodeebene vorgenommen, hat der
Auftragnehmer spatestens mit der Angebotsabgabe mitzuteilen, ob er die Anpassungen in den
Standard aufnehmen werde. Erklart er dies, ist er verpflichtet, die Anpassungen in den auf die
Erklarung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programmstand* der Standardsoftware*
aufzunehmen. Erfolgt keine entsprechende Erklarung oder ist keine Aufnahme der
Anpassungen in den Standard erfolgt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Anpassungen auf
Quellcodeebene im Quellcode* und die unangepassten Teile der Standardsoftware* im
Objektcode* so zu Ubergeben, dass der Auftraggeber in der Lage ist, mit entsprechend
qualifiziertem Personal hieraus wieder die angepasste Standardsoftware* zu erstellen. An dem
zu Ubergebenden Quellcode* erhalt der Auftraggeber die Rechte fir Individualsoftware*.

2.3.1.4 Weitere Nutzungsrechtsvereinbarungen

232

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware* nicht in eine andere Codeform zu
bringen oder Veranderungen am Code vorzunehmen, es sei denn, dass dies nach den
gesetzlichen Vorschriften zulassig ist. Sofern nach den vertraglichen Bestimmungen das
Nutzungsrecht an der Standardsoftware* endet, ist der Auftraggeber verpflichtet, die erstellten
Vervielfaltigungen zu vernichten bzw. dauerhaft zu léschen. Der Auftraggeber ist jedoch
berechtigt, eine Kopie ausschlielich fur Pruf- und Archivierungszwecke zu behalten und zu
nutzen.

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware*

Ist die Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* vereinbart, erstellt der Auftragneh-
mer diese Individualsoftware* entsprechend den Vereinbarungen, insbesondere in den
Nummern 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages und stellt sie zur Verfligung.

2.3.2.1 Rechteumfang Individualsoftware*

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Soweit im EVB-IT Systemvertrag keine andere bestimmungsgemé&fle Nutzung vereinbart ist,
geht jeweils, soweit die Individualsoftware* entstanden ist

« das nicht ausschlieliche,

Seite 4 von 31

V=]

19



EVB-IT System-AGB Seite 5 von 31

« flr nichtgewerbliche Zwecke unterlizenzierbare,

« Ortlich unbeschrankte,

« in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,
e Ubertragbare,

o dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare

Recht auf den Auftraggeber tber, die Individualsoftware* im Original oder in abgeanderter,
Ubersetzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form

e zu nutzen, das heif3t insbesondere, sie dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden,
sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig
werden,

e abzuéandern, zu Ubersetzen, zu bearbeiten oder auf anderem Wege umzugestalten,

o fUr nichtgewerbliche Zwecke auf einem beliebigen bekannten Medium oder in anderer
Weise zu speichern, zu vervielfaltigen, auszustellen, zu veréffentlichen, in kdrperlicher oder
unkdrperlicher Form zu verbreiten, insbesondere nichtoffentlich und mit Ausnahme des
Quellcodes* offentlich  wiederzugeben, auch durch Bild-, Ton- und sonstige
Informationstrager,

« in Datenbanken, Datennetzen und Online-Diensten einzusetzen, einschlielich des Rechts,
die Individualsoftware*, nicht jedoch den Quellcode*, den Nutzern der vorgenannten
Datenbanken, Netze und Online-Dienste zur Recherche und zum Abruf mittels vom
Auftraggeber gewahlter Tools bzw. zum nicht gewerblichen Herunterladen zur Verfiigung
zu stellen,

« durch Dritte nutzen oder fur den Auftraggeber betreiben zu lassen,

e nicht nur fir eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an
Dritte einzusetzen,

e zu verbreiten, soweit dies nicht gewerblich geschieht.

Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Individualsoftware*, insbesondere deren Objekt- und
Quellcode* in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen und auf die zugehérigen
Dokumentationen sowie auf sonstige fur die Auslbung der Nutzungsrechte notwendige
Materialien, wie beispielsweise Analysen, Lasten- bzw. Pflichtenhefte, Konzepte und
Beschreibungen.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts an der
Individualsoftware* ganz oder teilweise Gebrauch oder Uiberlasst er Dritten im Rahmen seines
Vervielfaltigungs-, Unterlizenzierungs- oder Verbreitungsrechts die Nutzung, hat er seine
vertraglichen Verpflichtungen bezlglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten
aufzuerlegen. Eine Haftung des Auftragnehmers gegeniiber Dritten im Zusammenhang mit
einer Unterlizenzierung oder Weiterverbreitung ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fir
Mangelanspriche und auch, soweit der Auftraggeber Anspriiche gegen den Auftragnehmer
geltend macht, die der Dritte seinerseits wegen der Individualsoftware* gegen den Auftrag-
geber geltend gemacht hat.

Soweit der Auftraggeber seine Nutzungsrechte an den Dritten Ubertragen hat, ist er nicht mehr
zur Nutzung berechtigt. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschlie3lich fir
Pruf- und Archivierungszwecke zu behalten und zu nutzen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. :
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2.3.2.2 Rechte an vorbestehenden Teilen*, Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Ziffer 2.3.2.1 gilt grundsétzlich auch fiir vorbestehende Teile*, jedoch werden keinesfalls
ausschlief3liche Nutzungsrechte an diesen eingeraumt.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* ist zu vergiten, wenn der
Auftragnehmer deren Verwendung im Angebot mitgeteilt, die Vergutung fur die EinrAumung
dieser Rechte dort beziffert und der Auftraggeber auf dieses Angebot so auch den Zuschlag
erteilt hat. Solange der Auftraggeber diese Rechte an den vorbestehenden Teilen* nicht
ausubt, wird die Vergultung fiir deren Verbreitung oder Unterlizenzierung nicht fallig.

Das Recht zur Bearbeitung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen, wenn die folgen-

den Voraussetzungen erfillt sind:

e Der Auftragnehmer hat im bezuschlagten Angebot mitgeteilt, dass er statt des Quellcodes*
der vorbestehenden Teile* nur deren Objektcode* Uberlassen werde und macht von
diesem Recht Gebrauch.

o Der Auftragnehmer versetzt den Auftraggeber in die Lage, mit entsprechend qualifiziertem
Personal aus den im Quellcode* Uberlassenen Teilen der Individualsoftware* und den nur
im Objektcode* iberlassenen vorbestehenden Teilen* die ausfuhrbare Individualsoftware*
Zu erzeugen.

e Es besteht kein gesetzliches Bearbeitungsrecht.

Fir den Einsatz von Werkzeugen* gilt Ziffer 2.3.2.4.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist nur zusammen mit der

Individualsoftware* in der Uberlassenen oder in abgeéanderter, Ubersetzter, bearbeiteter oder

umgestalteter Form zulassig.

2.3.2.3 Riuckvergitung

Ist in Nummer 4.5.4 des EVB-IT Systemvertrages eine Riuckvergutung an den Auftraggeber fur

die Einraumung von Rechten an der Individualsoftware* oder von Teilen der Indivi-

dualsoftware* an Dritte vereinbart, gilt folgende Berichtspflicht- und Buchuberprifungsver-
einbarung:

e Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber binnen eines Monats nach dessen
Aufforderung in Textform eine aktuelle Ubersicht Uber erfolgte bzw. vereinbarte
Nutzungsrechtseinrdumungen zu dbermitteln (Abrechnung). Der Auftragnehmer ist
vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung zu maximal zwei Abrechnungen pro Vertragsjahr
verpflichtet.

o Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einem vom Auftraggeber beauftragten, zur Berufs-
verschwiegenheit verpflichteten Dritten einmal im Jahr zur Uberpriifung der Abrechnungen
zu den Biirozeiten des Auftragnehmers Einsicht in die fur die Rickvergitung relevanten
Unterlagen zu gewdahren. Der Auftraggeber wird seinen Wunsch mit einer Frist von
mindestens finf Tagen in Textform ankindigen.

2.3.2.4 Rechte an Werkzeugen*

Fur den Fall, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhéltliche Werkzeuge* fiir die Erstellung

der Individualsoftware* verwendet bzw. entwickelt hat und ohne diese Werkzeuge* die

Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* nicht oder nur mit unzumutbarem

Aufwand moglich ist, Ubergibt er dem Auftraggeber ein Vervielfaltigungsstick dieses

Werkzeugs spatestens bis zur Erklarung der Betriebsbereitschaft* und raumt ihm an diesem

« das nicht ausschlieliche,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. : ]
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e Ortlich unbeschrankte,
e in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,

e nur gemeinsam mit der Individualsoftware*, zu deren Bearbeitung bzw. Umgestaltung es
dient, Ubertragbare,

« dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare

Recht ein, das Werkzeug* im Original ausschlie3lich zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und
Weiterentwicklung zur Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* einzusetzen und
hierfiir das Werkzeug*

e zu nutzen, das heil3t insbesondere, es dauerhaft oder temporér zu speichern und zu laden,
es anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig
werden,

e durch Dritte nutzen oder fur den Auftraggeber betreiben zu lassen,

e nicht nur fir eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an
Dritte einzusetzen.

Der Auftraggeber ist dariber hinaus berechtigt, ein weiteres Vervielfaltigungsstiick
herzustellen und dieses gemeinsam mit der jeweiligen Individualsoftware* zu verbreiten und
dem Dritten die Rechte aus dieser Ziffer 2.3.2.4 mit Ausnahme des Unterlizenzierungs-,
Verbreitungs- und Vervielfaltigungsrechts einzurdumen.

Statt des vom Auftragnehmer verwendeten Werkzeuges* kann dieser dem Auftraggeber eine
reduzierte Version dieses Werkzeuges* Ubergeben und ihm die in dieser Ziffer 2.3.2.4
aufgefiihrten Rechte daran einrGumen, wenn damit die Individualsoftware* ebenso gut
bearbeitet und umgestaltet werden kann.

Der Auftragnehmer ist nicht zur Uberlassung des Werkzeuges* verpflichtet, wenn er
nachweisen kann, dass die Individualsoftware* mit einem am Markt erhaltlichen anderen
Werkzeug* ebenso gut bearbeitet und umgestaltet werden kann, wie mit dem von ihm
verwendeten Werkzeug* und er dem Auftraggeber die Bezugsquelle nennt.

2.3.2.5 Rechte an Erfindungen
Soweit im EVB-IT Systemvertrag nichts anderes vereinbart ist, gilt fir Erfindungen, die
anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, folgende Regelung:

e Der Auftragnehmer kann dber die Erfindung und die daraus flieRenden und damit in
Zusammenhang stehenden Rechte frei verfigen und die Erfindung als Patent oder
Gebrauchsmuster anmelden. Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber bereits hiermit
unentgeltlich ein einfaches, nicht ausschliel3liches, Ubertragbares, unterlizenzierbares und
dinglich wirkendes Nutzungsrecht an jetzt und in Zukunft angemeldeten oder erteilten
Patenten und Gebrauchsmustern in Verbindung mit der Nutzung der von der Erfindung
betroffenen Systemkomponenten* ein. Soweit dies im Einzelfall nicht ausreichend ist,
raumt der Auftragnehmer Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der erforderlich ist, damit
der Auftraggeber oder ein berechtigter Dritter die Rechte an der Systemkomponente*
vertragsgemal ausuben kann.

o Der Auftragnehmer hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass die Austibung der dem
Auftraggeber zustehenden Nutzungsrechte an der Systemkomponente* weder durch ihn
noch durch den Erfinder oder einen etwaigen Rechtsnachfolger beeintréchtigt werden
kann. Insbesondere wird er zu diesem Zwecke etwaige Diensterfindungen in Anspruch
nehmen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. : ]
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Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, das Gesamtsystem entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen zu erstellen und dessen Betriebsbereitschaft* herbeizufiihren.

Dazu hat der Auftragnehmer die einzelnen von ihm zu liefernden oder zu erstellenden
Systemkomponenten* sowie die durch den Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten*
aufzustellen, zu installieren*, zu customizen* und zu integrieren*. Dies erfolgt jeweils nach
MaRgabe der Leistungsbeschreibung bzw., sofern sich daraus nichts ergibt, soweit zur
Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems erforderlich.

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an den anlasslich der vorgenannten Tatigkeiten
fur den Auftraggeber insoweit erstellten Arbeitsergebnissen, insbesondere an den Ergebnissen
der Installation*, des Customizing* und der Integration* sowie an den Protokollen und
sonstigen damit im Zusammenhang stehenden Materialien, Datenbankwerken und
Datenbanken die Rechte gemaR Ziffern 2.3.2.1 und 2.3.2.4 ein. Soweit vorbestehende
Materialien wie z.B. Vorlagen, Konzepte und Dokumentationen urheberrechtlich geschitzt
sind, erhalt der Auftraggeber jedoch kein Bearbeitungsrecht sowie kein Recht zur
Unterlizenzierung, es sei denn, dass einer dieser Ausschlisse nach den gesetzlichen
Vorschriften unzulassig ist.

Schulungen

Sind Schulungen vereinbart, fihrt der Auftragnehmer diese in eigener Verantwortung und
insbesondere entsprechend den Vereinbarungen in Nummern 2 und 4 des EVB-IT System-
vertrages durch. Ist nichts anderes vereinbart, sind alle Schulungen in deutscher Sprache
durchzufuhren. Schulungen finden beim Auftraggeber statt, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Soweit Schulungen nicht beim Auftraggeber stattfinden, ist der Auftragnehmer fir die
Bereitstellung der Raumlichkeiten und der entsprechenden Schulungsinfrastruktur verant-
wortlich. Ein Schulungstag umfasst acht Unterrichtsstunden a 45 Minuten sowie angemessene
Pausen. Die Schulungsvergitung beinhaltet die angemessene Vorbereitung der Schulung
sowie die Einrdumung der vereinbarten Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen. Die
Schulungsunterlagen sind in deutscher Sprache geschuldet. Die vereinbarten Ver-
vielfaltigungssticke gehen in das Eigentum des Auftraggebers Uber. Zu den Schulungs-
unterlagen gehdoren die elektronischen Prasentationsdateien.

An nicht flir den Auftraggeber erstellten Schulungsunterlagen raumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber das nicht ausschlie3liche, unwiderrufliche, dauerhafte und Ubertragbare Recht
ein, die Schulungsunterlagen fiir eigene Zwecke des Rechteinhabers zu nutzen, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Soweit Schulungsunterlagen oder Teile davon fur den Auftraggeber erstellt wurden, rdumt der
Auftragnehmer diesem fiir Schulungen und im Ubrigen allein fir eigene Zwecke des
Rechteinhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.3.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.5.3 EVB-
IT Systemvertrag ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mangelklassifizierung

Soweit im EVB-IT Systemvertrag, insbesondere in dessen Nummern 5.1.1.2, 13.5 oder 14.4.1
nicht anders vereinbart, wird zwischen folgenden drei Mangelklassen unterschieden:

Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems unmdglich
oder schwerwiegend eingeschrankt ist.
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Ein betriebsbehindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems erheblich
eingeschrankt ist.

Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems ohne oder mit
unwesentlichen Einschrankungen méglich ist.

Ein betriebsbehindernder Mangel liegt auch vor, wenn die leichten Mangel insgesamt zu einer
nicht unerheblichen Einschrankung der Nutzung des Gesamtsystems fuihren.

Systemservice nach Abnahme

Sind Systemserviceleistungen vereinbart, erbringt der Auftragnehmer diese nach Mal3gabe der
Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag sowie der folgenden Regelungen:

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*

Ist die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder von System-
komponenten* vereinbart, gehdéren hierzu alle fur die Stérungsbeseitigung notwendigen Mal3-
nahmen des Auftragnehmers. Dies umfasst z.B. Instandsetzungsleistungen fur Hardware und
Pflegeleistungen fir Software* zur Beseitigung von Storungen. Letztere beinhalten z.B. die
Erstellung und Uberlassung einer fehlerbereinigten Fassung der Individualsoftware* und die
Uberlassung eines fiir die Stérungsbeseitigung notwendigen Programmstandes* fir die Stan-
dardsoftware*.

Liegt eine Storung in der Standardsoftware* vor und ist die Stdérungsbeseitigung fiir Stan-
dardsoftware* vereinbart, gilt Folgendes:

e Der Auftragnehmer ist wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, einen verfligbaren, die
Stoérung beseitigenden Programmstand* bereitzustellen.

e st ein die Storung beseitigender Programmstand* nicht verflugbar, hat der Auftragnehmer
eine Umgehungslésung zur Verfligung zu stellen.

e |[st dies unzumutbar, hat er sich beim Hersteller der Standardsoftware* fir die baldmdgliche
Uberlassung eines die Stérung beseitigenden Programmstandes* einzusetzen. Auf
Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer hiertiber Auskunft erteilen.

Im Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungslésung* kann der Auftraggeber in
der Regel keinen Eingriff in den Objekt-* oder Quellcode* der Standardsoftware* verlangen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist eine neue Systemkomponente* vom Auftraggeber zu
tibernehmen, wenn sie der Beseitigung von Stérungen dient. Zur Ubernahme einer neuen
Systemkomponente* ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist,
weil die neue Systemkomponente* wesentlich von der vereinbarten Ausfiihrung abweicht.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente* aus diesem Grunde nicht, wird
der Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere Losung vorschlagen, sofern
eine solche moéglich und zumutbar ist.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente*, gilt Folgendes:

e Enthalt die neue Systemkomponente* mehr Funktionalitat als die im EVB-IT Systemvertrag
aufgefiihrte Systemkomponente* (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergitung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er die neue Systemkomponente” auch ohne
die Mehrleistung vertragsgemaR nutzen kdnnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitdt nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehrvergitung
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entfallt, soweit die Uberlassung der neuen Systemkomponente* bereits Gegenstand der
Leistungsverpflichtung gemaR Ziffer 4.2 ist.

e Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente* hohere Kosten als zuvor,
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese héheren Kosten
darauf zurtickzuftihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will.
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 4.1.1 gilt entsprechend.

Sind keine Servicezeiten vereinbart, gelten die Zeitraume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr
bis 17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfillungsort) als Servicezeiten.
Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Arbeiten zur Wiederherstellung der
Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems unverzlglich nach Zugang der Stérungsmeldung
innerhalb der Servicezeiten zu beginnen. Sind keine Wiederherstellungszeiten* vereinbart,
sind die Arbeiten zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems in
angemessener Frist innerhalb der Servicezeiten abzuschlieBen. Halt der Auftragnehmer
vereinbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, gerat er nach deren
Uberschreitung auch ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschreitung
nicht zu vertreten hat.

Im Falle des Verzuges kann der Auftraggeber den Ausgleich des Verzégerungsschadens
verlangen. Dariiber hinaus kann er die Vereinbarung zum Systemservice gemald Nummer 5
des EVB-IT Systemvertrages und — falls vereinbart — die Vereinbarung zur Weiterentwicklung
und Anpassung des Gesamtsystems gemal Nummer6 des EVB-IT Systemvertrages
kiindigen und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer
erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Tritt die gleiche Stérung nach
Erklarung der Betriebsbereitschaft* wieder auf und beruht die Stérung auf der gleichen
Ursache, gilt sie als nicht beseitigt. Hat der Auftraggeber die Stdrung vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht und ist eine Pauschalvergitung fur den Systemservice vereinbart, kann
der Auftragnehmer vom Auftraggeber eine angemessene Vergitung fir die Stérungsbesei-
tigung verlangen.

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*

Ist die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems vereinbart, kdnnen
hierzu je nach Vereinbarung die Wartung des Gesamtsystems oder von Systemkomponenten*
und/oder die Uberlassung von neuen Programmstinden* der Standardsoftware* des
Gesamtsystems gehoren.

Wartung des Gesamtsystems

Ist die Wartung des Gesamtsystems (Systemwartung) vereinbart, sollen im vertraglich
vereinbarten Umfang die Funktionsfahigkeit des Gesamtsystems oder von Systemkompo-
nenten* gewahrleistet und insbesondere vorausschauend Stérungen vermieden werden.

Uberlassung von neuen Programmstanden*

Ist der Auftragnehmer zur Uberlassung neuer Programmstiande* verpflichtet, hat der
Auftragnehmer diese zu installieren*, zu customizen* und in das Gesamtsystem zu inte-
grieren*, soweit nichts anderes vereinbart ist. Fir den Fall, dass Standardsoftware* fur den
Auftraggeber gemaf Ziffer 2.3.1.3 angepasst wurde, gehdrt dazu auch, diese Anpassungen in
dem neuen Programmstand* fir den Auftraggeber vorzunehmen. Enthalten neue Programm-
stande* wesentliche neue Funktionalitdten, sind das Customizing* und die Integration* in
Bezug auf diese Funktionalititen nur insoweit geschuldet, als dies zur Herstellung der
Betriebsbereitschaft* erforderlich ist. Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, auf Wunsch
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des Auftraggebers das Customizing* und die Integration* in Bezug auf diese Funktionalitaten
auch weitergehend vorzunehmen. Fir diesen Fall gilt Ziffer 17. Im Ubrigen darf eine Nutzung
neuer Funktionalitdten durch das Customizing* nicht behindert werden. Die Verpflichtung zur
Uberlassung von Programmstanden* umfasst auch die Verpflichtung zur Einrdumung von
Nutzungsrechten in Art und Umfang, wie sie fir die zu pflegende Standardsoftware* bestehen.

Abnahme der Systemserviceleistungen

Nach Durchfiilhrung der Systemserviceleistungen erklart der Auftragnehmer die
Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder der vereinbarten Systemkomponente*.
Systemserviceleistungen des Auftragnehmers, die zu nicht unwesentlichen Eingriffen in das
Gesamtsystem filhren unterliegen der Abnahme. Bei unwesentlichen Eingriffen ist statt einer
Abnahme die Erklarung der Betriebsbereitschaft* ausreichend. In diesem Fall steht die
Erklarung der Abnahme gleich. Soweit Eingriffe einer Abnahme unterliegen, steht dem
Auftraggeber das Recht zu, das Gesamtsystem oder die vereinbarte Systemkomponente*
innerhalb einer angemessenen Frist nach Zugang der Betriebsbereitschaftserklarung einer
Funktionspriifung zu unterziehen. Fir die Einhaltung der vereinbarten Wiederherstellungszeit*
geniigt bei erfolgreicher Beseitigung einer Stérung der Zeitpunkt der Erklarung der
Betriebsbereitschaft* fir die Fristwahrung.

Mangelhaftung bei Systemserviceleistungen

Sind die Systemserviceleistungen mangelhaft erbracht, gilt Ziffer 13 entsprechend. An Stelle
des Rucktritts nach Ziffer 13.11 tritt das Recht auf Kindigung der Systemservicevereinbarung
gemal Nummer 5 des EVB-IT Systemvertrages in Bezug auf die betroffene Leistung, es sei
denn, dem Auftraggeber ist das Festhalten an der Systemservicevereinbarung insgesamt nicht
zumutbar. In diesem Fall ist der Auftraggeber zur Kindigung der Systemservicevereinbarung
insgesamt berechtigt.

Dokumentation der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefiihrten Systemserviceleistungen in angemessener
Art und Weise, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MaRhahmen zum
Systemservice gemaR Ziffer4 an den Dokumentationen erforderlich werden, in die
Dokumentationen einarbeiten, soweit nichts anderes vereinbart ist. Soweit eine Einarbeitung
dem Auftragnehmer rechtlich nicht méglich ist, wird er eine entsprechende Erganzung der
Dokumentation zur Verfligung stellen.

Dokumentation

Der Auftragnehmer ist zur Dokumentation des Gesamtsystems verpflichtet.

Zu der Dokumentation des Gesamtsystems gehoren insbesondere die Anwendungsdoku-
mentation (Nutzerhinweise, Anleitungen und Hilfestellungen etc.) sowie Nutzungshandbicher
fur Hard- und Software* und Verfahrensbeschreibungen.

Die Dokumentation muss es dem fir die Nutzung und Administration einzusetzenden Personal
des Auftraggebers ermdglichen, das Gesamtsystem nach Durchfilhrung der vereinbarten
Schulung ordnungsgemal zu bedienen, sofern das Personal ausreichende Vorbildung und
Ausbildung aufweist.

Die Dokumentation muss dariiber hinaus den technischen Aufbau und die technischen Ablaufe
des Gesamtsystems so umfassend beschreiben, dass es dem Auftraggeber bei Einsatz von
Personal mit ausreichender Vorbildung und Ausbildung maéglich ist, die Unterlagen auch ohne

Seite 11 von 31

V=]

26



EVB-IT System-AGB

53

54

55

5.6

6.2

6.3

6.4

6.5

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.0 vom 19.09.2012

Inanspruchnahme des Auftragnehmers zu verwenden, insbesondere um das Gesamtsystem
selbststéandig einsetzen und, soweit die Gewahrung entsprechender Rechte vereinbart ist, auch
fortentwickeln zu kdnnen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Dokumentation spatestens mit Erklarung der
Betriebsbereitschaft* in deutscher Sprache mindestens in zweifacher Ausfertigung oder in
ausdruckbarer Form zu Ubergeben. Die Nutzung der géngigen englischen Fachbegriffe ist
zulassig.

Der Auftragnehmer dokumentiert die im Rahmen der Mangelhaftung gemaly Ziffer 13
durchgefiihrten MaZnahmen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MaRnahmen im
Rahmen der Mangelhaftung gemaf Ziffer 13 an den Dokumentationen erforderlich werden, in
diese einarbeiten, soweit nichts anderes vereinbart ist. Soweit eine Einarbeitung dem
Auftragnehmer rechtlich nicht mdglich ist, wird er eine entsprechende Ergdnzung der
Dokumentation zur Verfligung stellen.

An fur den Auftraggeber erstellten Dokumentationen rdumt der Auftragnehmer diesem die
Rechte entsprechend Ziffer 2.3.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.5.3 EVB-IT Systemvertrag ein,
soweit nichts anderes vereinbart ist. An allen anderen Dokumentationen raumt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber die Rechte entsprechend Ziffer 2.3.1.1 bzw. bei gemieteten
Dokumentationen die Rechte gemalf’ Ziffer 2.3.1.2 ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich mitteilen, wenn Vorgaben des
Auftraggebers in nicht unwesentlichem Umfang fehlerhaft, unvollstandig, widersprtchlich oder
objektiv nicht ausfiihrbar oder beizustellende Systemkomponenten* nicht vertragsgemaR sind
und er dies erkennt oder hatte erkennen missen. Sofern mit zumutbarem Aufwand mdglich, hat
er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen schriftlich mitzuteilen und vor
weiteren Malinahmen dessen Entscheidung abzuwarten. Der Auftraggeber wird diese
Entscheidung unverziiglich mitteilen. Der Auftragnehmer ist jedoch nicht verpflichtet, die
Vorgaben und Beistellungen weitergehend zu untersuchen und zu prifen, als dies fir die
Erstellung des Gesamtsystems erforderlich ist.

Erkennt der Auftragnehmer, dass die Datensicherungsmalnahmen des Auftraggebers nicht
einer ordnungsgemafen Datensicherung entsprechen, hat er dies und die ihm erkennbaren
Folgen dem Auftraggeber unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

Treten Anderungen bei Normen (z.B. EN, DIN, ISO) ein, die mehr als nur unwesentliche
Auswirkungen auf die Leistungsverpflichtungen des Auftragnehmers haben, oder andern sich
die ausdricklich fir die Leistungserbringung vereinbarten Normen, hat der Auftragnehmer dies
und die ihm erkennbaren Folgen dem Auftraggeber in angemessener Frist in Textform
mitzuteilen.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber auf dessen Anforderung in angemessener Frist,
unabhéngig davon spatestens jedoch bis zur Erklarung der Abnahme mit, welche fir die
Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendigen Werkzeuge* er bei deren
Erstellung verwendet bzw. entwickelt hat.

Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nicht in zwischen den Parteien abgestimmten
Zeitplanen festgehalten ist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber so rechtzeitig auf die zu
erbringende Mitwirkung hinzuweisen, dass die vereinbarte Leistungserbringung nicht gefahrdet
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wird. Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nach Auffassung des Auftragnehmers nicht
oder nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemaR erfolgt und diese fir den Projekterfolg
wesentlich ist, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf hinweisen.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber Kopier- oder Nutzungssperren* mit, die die
vertragsgemafe Nutzung des Gesamtsystems beeintrachtigen kénnten. Dies gilt nicht fir vom
Auftraggeber beigestellte Systemkomponenten*.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf dessen Anfrage angemessen uber den Stand der
Erstellung des Gesamtsystems informieren. Der Auftraggeber kann in diesem Zusammenhang
nach rechtzeitiger Vorankiindigung zu den ublichen Geschéftszeiten Einsicht in alle fur die
Beurteilung des Projektstandes notwendigen fachlichen und technischen projektbezogenen
Unterlagen des Auftragnehmers verlangen. Er kann zu diesem Zweck einen Dritten beauf-
tragen. Soweit rechtlich zuldssig und zumutbar, wird sich der Auftraggeber bemihen, einen
Dritten zu beauftragen, der kein Konkurrent des Auftragnehmers ist. Der Auftraggeber ist zur
Verschwiegenheit verpflichtet und wird Dritte, die er beauftragt, zur Verschwiegenheit ver-
pflichten. Der Ort der Einsichtnahme wird einvernehmlich festgelegt. Jede Partei tragt die ihr
entstehenden Kosten.

Ist im Rahmen des Projektfortschritts festzustellen, dass die Einhaltung von Terminen gemaf
Termin- und Leistungsplan gefahrdet ist, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber hiertiber
unverziglich informieren.

Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen fiir die Erbringung der vereinbarten Leistung qualifiziert ist. Die Kommunikation
mit dem Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Erbringung von Leistungen, die qualitativ oder quantitativ fir das
Gesamtsystem wesentlich sind, Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte Subunter-
nehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Er wird unver-
zlglich zustimmen, wenn sich unter Berlicksichtigung des neuen Subunternehmers anstelle des
alten Subunternehmers keine andere Zuschlagsentscheidung ergeben hatte. Die Einarbeitung
des neuen Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des
Auftragnehmers benannten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Auftraggeber und Auftragnehmer werden durch organisatorische Malinahmen gewahrleisten,
dass die jeweils von ihnen im Rahmen der Gesamtsystemerstellung gegenseitig abgestellten
Mitarbeiter ausschlieBlich dem Direktionsrecht und der Disziplinargewalt des jeweiligen Arbeit-
gebers unterstehen. Weisungen erfolgen ausschlieBlich im Rahmen der vereinbarten Auf-
gabenverteilung.

Der Auftragnehmer darf Personen in vereinbarten Schliisselpositionen nur mit Einwilligung des
Auftraggebers auswechseln. Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren,
wenn die Ablésung zwingend erforderlich ist und der Auftragnehmer eine qualifizierte Ersatz-
person anbietet. Zwingend erforderlich ist die Ablésung, wenn der weitere Einsatz unmdglich ist.
Personal, das nicht auf Schlisselpositionen eingesetzt ist, darf der Auftragnehmer auch ohne
Einwilligung des Auftraggebers auswechseln, sofern das Ersatzpersonal iber die vertraglich
vorausgesetzte Eignung verfugt. Die Einarbeitung erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers.
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Vergutung

Der Pauschalfestpreis* ist die einseitig nicht &nderbare Gesamtvergitung, die fur die Leistung
nach Ziffer 1.1 geschuldet ist, soweit nicht fir einzelne Leistungen eine gesonderte ggf.
pauschalierte Vergutung vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und Neben-
kosten* sind im Pauschalfestpreis* enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer sind
ausgeschlossen, soweit die Parteien keine Anderung der Leistungen vereinbaren.

Eine im EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Vergiitung nach Aufwand ist das Entgelt fir den
Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und
Nebenkosten* werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung vergitet. Vom
Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten
vergutet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen lassen, was er durch die
Nichterbringung seiner Leistung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste
erwirbt oder zu erwerben boswillig unterlasst. Ist bei Vergitung nach Aufwand eine Obergrenze
vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen
Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die
Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall verpflichtet,
die vereinbarte Leistung gegen zusatzliche Vergiitung nach Aufwand zu den vereinbarten
Satzen vollstandig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt.

Die Vergutung fur die Erstellung des Gesamtsystems wird nach der Gesamtabnahme fallig,
soweit nicht im Zahlungsplan in Nummer 9 des EVB-IT Systemvertrages Zahlungen nach
Teilabnahmen vereinbart sind. Anspruch auf Vorauszahlungen bzw. Abschlagszahlungen* hat
der Auftragnehmer nur, soweit diese im EVB-IT Systemvertrag vereinbart sind. Das Recht, bei
Vorliegen der Voraussetzungen des 8 632a BGB Abschlagszahlungen* zu verlangen, bleibt
jedoch unberthrt.

Eine fallige Vergitung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu
zahlen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Dieser sind bei Vergiitung nach Aufwand vom
Auftragnehmer unterschriebene Nachweise Uber die Leistungen und die weiteren geltend
gemachten Kosten, z.B. entsprechend Muster2 - Leistungsnachweis Systemvertrag -
beizufiigen. Voraussetzung fir die Falligkeit der Vergitung bei vereinbarter Vergiitung nach
Aufwand fur Systemserviceleistungen gemald Ziffer 4 ist dartiber hinaus, soweit eine solche
vereinbart ist, die Abnahme der jeweiligen Leistung.

Je Kalendertag wird pro Person nicht mehr als ein Tagessatz vergitet, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Ein vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn
mindestens 8 Zeitstunden geleistet wurden. Werden weniger als 8 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden
angefangene Stunden anteilig vergutet. Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergutet.
Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet, wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine
halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer nachweist, keine
Pause gemacht zu haben.

Ist eine Preisanpassung fur Leistungen vereinbart, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten
sind, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorgesehen ist, Folgendes: Eine Erhéhung der
Vergitung kann erstmalig 12 Monate nach Abnahme des Gesamtsystems, weitere Erh6hungen
frihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekindigt
werden. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam. Die Erh6hung hat
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angemessen und markttblich zu sein und darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt der Ankiindigung
der Erh6hung geltenden Vergiitung betragen.

Alle Preise verstehen sich rein netto und, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug

Der Vertragserfillungstermin*, Teilabnahmetermine - soweit solche vereinbart wurden - und
einzelne Meilensteine sind im Termin- und Leistungsplan gem. Nummer 8 des EVB-IT System-
vertrages festgelegt. Soweit nicht anders vereinbart, sind diese Termine verbindlich einzuhalten.
Bei Verzdgerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der
Verzdgerung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten Ausfiihrungsfristen ange-
messen; die gesetzlichen Anspriiche der Parteien bleiben hiervon unberthrt.

Wenn der Auftragnehmer den Vertragserfillungstermin* oder Teilabnahmetermine nicht einhalt,
kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzdgerung
nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden
verlangen. Ferner kann der Auftraggeber vom EVB-IT Systemvertrag zurlicktreten und Scha-
densersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine ange-
messene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung kann
der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die
Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. 88 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB
entbehrlich.

Des Weiteren ist der Auftraggeber fiir den Fall der Uberschreitung des vereinbarten Vertrags-
erflllungstermins* um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fir jeden Kalendertag, an dem
sich der Auftragnehmer mit der Einhaltung des Vertragserfillungstermins* in Verzug befindet,
eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2 % des Auftragswertes* zu verlangen. Satz 1 gilt auch fur
Uberschreitungen von vereinbarten Teilabnahmeterminen. In diesem Fall berechnet sich die
Vertragsstrafe nach dem auf die Teilleistung entfallenden Anteil am Auftragswert*. Insgesamt
darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch nicht mehr
als 5 % des Auftragswertes* betragen.

§ 341 Abs. 3 BGB wird dahingehend abgeandert, dass die Strafe bis zur Schlusszahlung
geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggeber bei der Abnahme die
Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten hat. Die
Vertragsstrafen werden auf Schadensersatzanspriiche angerechnet.

Projektmanagement

Das vereinbarte Vorgehensmodell ergibt sich aus Nummer 2.3 des EVB-IT Systemvertrages.
Soweit dort nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftragnehmer verantwortlich fir

e Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektes unter Einhaltung der Faktoren Zeit,
Qualitat und, soweit kein Festpreis vereinbart ist, Budget,

e Festlegung der Rahmenbedingungen fur die Projektorganisation,
« Kontrolle und Einhaltung der vertraglichen Abmachungen,
« Organisation und Dokumentation eventueller Anderungsverfahren,

e Problem- und Konfliktlésung bei der Projektplanung, bei der Projektabwicklung und beim
Projektabschluss,
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o Uberwachung des Projektfortschrittes und Einleitung von eventuell notwendigen Krisen-
malnahmen,

o Gewabhrleistung der Projektberichterstattung und -kommunikation,
e Berichterstattung an den Auftraggeber Uber den Projektverlauf.

Jeder Vertragspartner benennt in Nummer 10 des EVB-IT Systemvertrages einen oder mehrere
Ansprechpartner (z.B. Projektleiter oder Projektmanager), die befugt sind, die im Projekt
erforderlichen Entscheidungen entweder selbst zu treffen oder herbeizufihren. Hat ein
Vertragspartner die Rolle des Projektleiters nicht besetzt, Gbernimmt diese Rolle dessen
Projektmanager.

Sofern eine Vergltung nach Aufwand vereinbart ist, werden projektbezogene interne
Abstimmungen des Auftragnehmers sowie Schulungen und Qualifizierungen des Auftrag-
nehmers nicht vergutet.

Mitwirkung des Auftraggebers

Dem Auftraggeber obliegen die in Nummer 12 des EVB-IT Systemvertrages aufgefuhrten
Mitwirkungsleistungen sowie die gemal Nummer 3 des EVB-IT Systemvertrages vereinbarten
Beistellungsleistungen. Er wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und
Unterlagen aus seiner Sphare zur Verfugung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeitern
des Auftragnehmers Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dort vorhandenen informations-
technischen Infrastruktur gewahren, soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und
die vertraglich vereinbarten persénlichen Voraussetzungen (z.B. Sicherheitstiberprifungen nach
Sicherheitsuberpriifungsgesetz - SUG) erfillt sind. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwir-
kungsleistungen trotz Aufforderung des Auftragnehmers nicht, nicht rechtzeitig oder unvoll-
standig nach, kann der Auftragnehmer ein Angebot unterbreiten, diese Leistungen selbst
anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige Anspriiche des Auftragnehmers bleiben
unberthrt.

Verlangt der Auftragnehmer eine Uber die geschuldete Mitwirkung des Auftraggebers hinaus-
gehende Leistung des Auftraggebers, kann der Auftraggeber es Uibernehmen, diese anstelle
des Auftragnehmers als eigene Mitwirkungsobliegenheit zu erbringen; die fur die Erstellung des
Gesamtsystems zu zahlende Vergutung reduziert sich entsprechend. Der Auftragnehmer ist
jedoch verpflichtet, diesen Beitrag des Auftraggebers zu priifen, ggf. zu korrigieren und in das
Gesamtsystem zu integrieren*. Die vertraglichen und gesetzlichen Anspriiche des Auftrag-
gebers bleiben unberihrt.

Der Auftraggeber hat Stérungen bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der
Stérungsmeldung vereinbart ist, wird er diese in der Regel auf dem Stérungsmeldeformular
entsprechend Muster 1 vornehmen. Auf Nachfrage des Auftragnehmers hat er im Rahmen des
Zumutbaren bestimmte, in seine Sphare fallende MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung
und Analyse der Stérung bzw. des Mangels ermdglichen, z.B. notwendige, mit zumutbarem
Aufwand von ihm beschaffbare einzelne technische Informationen aus seiner Sphére bereit zu
stellen.

Dem Auftraggeber obliegt, den Auftragnehmer (iber von ihm veranlasste Anderungen an der
Systemumgebung* oder Beistellungen zu informieren, sofern sich diese auf die vertraglichen
Leistungen des Auftragnehmers auswirken. Bei vereinbartem Systemservice obliegt es dem
Auftraggeber, den Auftragnehmer rechtzeitig Uber nicht vom Auftragnehmer vorgenommene
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oder initiilerte Anderungen an den Systemkomponenten* zu informieren, sofern sich diese auf
die Erbringung der vertraglichen Leistungen des Auftragnehmers auswirken. Diese Obliegenheit
gilt unabhéngig davon, ob der Auftraggeber zu einer solchen Anderung berechtigt ist.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tber ihm bekannte nachteilige Auswirkungen dieser
Anderungen unverziglich unterrichten. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass der Vertrag
entsprechend der Anderungen angepasst wird.

Der Auftraggeber wird bei auszutauschenden Systemkomponenten* oder Teilen von diesen die
Datentrager entnehmen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Teleservicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen beim Auftraggeber bereit-
stellen und den Zugriff auf das System ermdglichen.

Die ordnungsgeméfRe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit die Datensicherung
nicht Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

Abnahme

Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem und - soweit vereinbart - teilabnahmeféhige
Leistungen.

Der Auftragnehmer hat die Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems zum vereinbarten Termin
zu erklaren und das Gesamtsystem zur Funktionspriifung zur Verfigung zu stellen. Wenn im
EVB-IT Systemvertrag dafiir kein Termin vereinbart ist, hat dies so rechtzeitig vor dem
vereinbarten Vertragserfillungstermin* zu erfolgen, dass dem Auftraggeber mindestens die
vereinbarte Funktionsprifungszeit vor dem Vertragserfillungstermin* zur Verfigung steht. Die
Erklarung der Betriebsbereitschaft* setzt voraus, dass der Auftragnehmer das Gesamtsystem
vertragsgemal hergestellt hat und die zur Durchfiihrung der Funktionsprifung vereinbarten
Schulungen durchgefiihrt wurden. Abweichend davon kann der Auftragnehmer die Betriebs-
bereitschaft* auch ohne vorherige Schulung erklaren, sofern der Auftraggeber dem
Auftragnehmer trotz Aufforderung nicht ausreichend Gelegenheit dazu gegeben hat.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht dem Auftraggeber das Recht zu, das Gesamtsystem
innerhalb von 30 Tagen nach dem Zugang der Betriebsbereitschaftserklarung einer
Funktionsprifung zu unterziehen (Funktionspriifungszeit). Fir teilabzunehmende Leistungen gilt
davon abweichend eine Funktionspriifungszeit von 14 Tagen, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

Die Funktionsprufung erfolgt nach der Erklarung der Betriebsbereitschaft* in der vertraglich
vereinbarten Systemumgebung* beim Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart ist. In der
Funktionsprifung werden das Gesamtsystem oder die teilabzunehmenden Leistungen auf
Mangelfreiheit Gberprift. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber bei der Vorbereitung und
Durchfuhrung der Funktionsprifung in angemessenem Umfang unterstiitzen.

Werden betriebsverhindernde und/oder betriebsbehindernde Mangel festgestellt, kann der
Auftraggeber die Funktionspriifung abbrechen. Sofern lediglich betriebsbehindernde Méngel
festgestellt werden, darf der Auftraggeber die Funktionspriifung jedoch nur abbrechen, wenn
deren Fortsetzung aufgrund der Mangel nicht mehr sinnvoll erscheint. Der Auftraggeber teilt
dem Auftragnehmer nach Abschluss oder Abbruch der Funktionsprifung bei der
Funktionsprifung festgestellte Mangel entsprechend der vereinbarten Méangelklassifizierung mit.

Hat der Auftraggeber die Funktionsprifung gemanR Ziffer 12.5 Satz 1 abgebrochen, setzt er dem
Auftragnehmer eine angemessene Frist, die Mangel zu beseitigen. Nach deren Beseitigung hat
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der Auftragnehmer erneut die Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder der
teilabzunehmenden Leistungen zu erklaren. Der Auftraggeber hat das Recht zur erneuten
Funktionsprufung. Soweit nichts anderes vereinbart ist, betrdgt der dafiir vereinbarte Zeitrahmen
14 Tage.

Ziffer 12.6 qilt auch, wenn die Funktionsprifung trotz betriebsverhindernder Mangel und
betriebsbehindernder Mangel vollstandig durchgefihrt wird.

Der Auftraggeber erklart nach Ende der Funktionsprifungszeit die Abnahme des
Gesamtsystems, wenn dieses lediglich leichte Mangel aufweist und diese in ihrer Summe auch
nicht gemanR Ziffer 3.2 als betriebsbehindernde Mangel gelten. Diese werden in der
Abnahmeerkléarung als Mangel festgehalten und vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Haftung
fur Sach- und Rechtsméangel gemaf Ziffern 13 und 14 unverziiglich beseitigt, soweit nicht eine
Frist fir die Beseitigung vereinbart ist.

Teilabnahmen finden nur statt, wenn sie ausdriicklich vereinbart sind; in diesem Fall erfolgt die
Erklarung der Betriebsbereitschaft* fiir die vereinbarten einzelnen Teile des Gesamtsystems.
Soweit nicht anders vereinbart, ist Gegenstand der Teilabnahme die Funktionsfahigkeit der
Teilleistung isoliert betrachtet, das heil3t sie umfasst grundsatzlich weder systemubergreifende
Funktionalititen noch die Interoperabilitdst der Teilleistung mit anderen Teilen des
Gesamtsystems. Systemibergreifende Funktionalitditen und die Interoperabilitat der Teil-
leistungen sind dann Gegenstand der Teilabnahme, soweit die Nutzung dieser Teilleistungen
vor der Gesamtabnahme vereinbart ist und diese Nutzung deren Interoperabilitat verein-
barungsgemal voraussetzt. Nach Erklarung der Abnahme der letzten Teilleistung erfolgt eine
Gesamtabnahme. Gegenstand der Gesamtabnahme ist insbesondere die Prifung der
systemubergreifenden Funktionalitdten sowie der Interoperabilitat aller Teile des Gesamt-
systems. Die Erkldrung der Gesamtabnahme bleibt erforderlich. Die Erfillung des EVB-IT
Systemvertrages richtet sich ausschlie3lich danach, ob das Gesamtsystem wie vertraglich
vereinbart insgesamt abnahmefahig im Sinne von Ziffer 12.8 ist. Hierfir bleibt der
Auftragnehmer nachweispflichtig. Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Abnahme des
Gesamtsystems entsprechend.

Kann der Auftragnehmer zum Vertragserfillungstermin* kein abnahmeféhiges Gesamtsystem
Ubergeben, kommt er mit der Erfillung des EVB-IT Systemvertrages in Verzug. Es gilt Ziffer 9.
Vorgenannte Satze gelten nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung nicht zu vertreten
hat.

Die Abnahme hat formlich zu erfolgen. Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der
Auftraggeber das Gesamtsystem nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten
angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Rechte des Auftraggebers bei Mangeln des Gesamtsystems (Gewahrleistung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Gesamtsystem frei von Sach- und Rechtsméngeln zu
erstellen.

Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel
gelten die Mangelanspriiche als vorbehalten.

Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsméngelanspriche betrdgt grundsatzlich 24 Monate,
fur Rechtsméngelanspriiche an der Individualsoftware* 36 Monate jeweils ab der Erklarung der
Gesamtabnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf von 12 Monaten der
Verjahrungsfrist ist, sofern sich der Auftragnehmer darauf beruft, ein Rucktritt vom EVB-IT
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Systemvertrag bezogen auf Standardsoftware* gleich aus welchem Grund ausgeschlossen.
Hinsichtlich aller weiteren Leistungen bleibt das Recht zum Riuicktritt unberiihrt, auch wenn der
Rucktrittsgrund in einem Mangel der Standardsoftware* liegt. Abweichend von Satz 1 und 2
verjahren die Anspriiche in der regelmaiigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den
Mangel arglistig verschwiegen hat. Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor
den Fristen gemal Satz 1 und 2.

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Zeitpunkt der
jeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teilabnahme, frihestens aber
neun Monate nach der Gesamtabnahme. Soweit sich die Gesamtabnahme aus Grinden
verzogert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, beginnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunkt,
zu dem die Gesamtabnahme ohne diese Verzégerung héatte erfolgen missen.

Fur alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Mangel des Gesamtsystems
sind, beginnt die Verjahrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem Ablauf der
Verjahrungsfrist fir Mangel des Gesamtsystems.

Die Méangelanspriiche erstrecken sich nicht auf beigestellte Systemkomponenten* und solche
Systemkomponenten*, die der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftrag-
nehmers andert. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fiir den
gemeldeten Mangel nicht urséachlich und nicht auf eine zuvor durchgefiihrte Selbstvornahme
gemald Ziffer 13.11 zurtickzuftihren ist. Dariiber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriiche
nicht auf Software*, die der Auftraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung* einsetzt,
es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass dieser Einsatz fiir den gemeldeten Mangel nicht
ursachlich war.

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriiche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber geltend machen, wegen dessen Nutzung von Systemkomponenten* auf3erhalb der
Mitgliedsstaaten von EU und EFTA.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel, und verhandeln die Parteien im
Sinne des 8§ 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der
Auftraggeber die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Eine neue Systemkomponente* ist vom Auftraggeber zu ibernehmen, wenn sie der Vermeidung
oder Beseitigung von Mangeln dient und der Auftragnehmer aus der Ubernahme resultierende
nachteilige Folgen fir den Auftraggeber ebenfalls ausgleicht, wobei Ziffer 13.9 Anwendung
findet. Zur Ubernahme der neuen Systemkomponente* ist der Auftraggeber nicht verpflichtet,
wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil die neue Systemkomponente* wesentlich von der
vereinbarten Ausfuhrung oder im Hinblick auf ihre Bedienung abweicht. An neuen Programm-
standen* rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und Umfang ein,
wie sie flr die gelieferte Software* bestehen.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente*, gilt Folgendes:

o Enthalt die neue Systemkomponente* mehr Funktionalitat als die im EVB-IT Systemvertrag
aufgefiihrte Systemkomponente* (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergitung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er die neue Systemkomponente* auch ohne
die Mehrleistung vertragsgemaR nutzen kdnnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann.
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e Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente* héhere Kosten als zuvor
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese htheren Kosten
darauf zurtickzufuhren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will;
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 13.9 gilt entsprechend.

Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Mangel unverziglich, spatestens innerhalb einer vom
Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist hach seiner Wahl durch Nachbesserung oder
Neulieferung zu beheben. Handelt es sich um einen Mangel in der Standardsoftware*, kann der
Auftragnehmer bis zur Uberlassung eines den Mangel beseitigenden Programmstandes* eine
Umgehungslésung* zur Verfigung stellen, soweit und solange dies fur den Auftraggeber
zumutbar ist. Die Verpflichtung des Auftragnehmers, den Mangel unverziiglich zu beseitigen,
bleibt unberiihrt. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 14. Der
Auftragnehmer hat die zum Zwecke der Nacherfilllung erforderlichen Kosten, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherfiilllung durch
Neuerstellung oder Neulieferung, entfallt der Nutzungsherausgabeanspruch des Auftrag-
nehmers.

SchlieBt der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist
erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder

e eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Ankiindigung setzen, nach deren
fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtlos ab, ist der
Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen.

e oder eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtlosem Ablauf die
Vergltung angemessen herabsetzen oder vom EVB-IT Systemvertrag ganz oder teilweise
zurlcktreten. Ein Ricktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch ausgeschlossen.

Der Auftraggeber kann dartber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
Schadens- oder Aufwendungsersatz gem. § 634 Nr. 4 BGB im Rahmen der Ziffer 15 verlangen.

Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegenuber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die Nutzung des erstellten Gesamtsystems oder sonstige Leistungen des
Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, haftet
der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers gemaR Ziffer 13 wie folgt:

Der Auftragnehmer kann im Rahmen des Wahlrechts gemaf Ziffer 13.10 auf seine Kosten
entweder die Leistungen so &ndern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen,
aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fir den
Auftraggeber zumutbarer Weise entsprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegen-
Uber dem Schutzrechtsinhaber freistellen.

Ist die Nacherfullung dem Auftragnehmer unmdoglich oder nur zu unverhaltnismafigen
Bedingungen moglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der
entrichteten Vergitung zurtickzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine
angemessene Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen
oder sonstigen Bedingungen mdglich. Die sonstigen Anspriiche des Auftraggebers z.B. auf
Rucktritt, Minderung und Schadensersatz bleiben unbertihrt.

Die Parteien werden sich unverziiglich wechselseitig Uber geltend gemachte Anspriiche Dritter
verstandigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen
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und jegliche Auseinandersetzung einschlieRlich etwaiger auf3ergerichtlicher Regelungen
entweder dem Auftragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer
fuhren. Der Auftragnehmer erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und
sonstige Schaden, soweit dem Auftraggeber aus Rechtsgriinden die geeigneten Abwehr-
maRnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben bzw. bleiben missen. Der
Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vorschuss in HOhe der geschéatzten
Verteidigungskosten.

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche
gegen den Auftragnehmer ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fiir alle gesetzlichen
und vertraglichen Schadens-, Freistellungs- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftrag-
gebers folgende Regelungen:

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fur den Vertrag insgesamt
grundsatzlich auf den Auftragswert* beschrankt. Davon abweichend gilt:

e Betragt der Auftragswert* weniger als 25.000,- €, wird die Haftung auf 50.000,- €
beschrankt.

e Betragt der Auftragswert* 25.000,- € oder mehr und weniger als 100.000,- €, wird die
Haftung auf 100.000,- € beschrankt.

Die Haftungsobergrenze fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen beim Systemservice ist die
Summe der Vergitungen, die fur die Vertragslaufzeit fir den Systemservice zu zahlen ist. Sie
betragt jedoch insgesamt minimal das Doppelte und maximal das Vierfache der Vergitung, die
fur das erste Vertragsjahr des Systemservice zu zahlen ist.

Bei der Bestimmung der vorgenannten Vergitungen bleibt eine etwaige vereinbarte Reduktion
wegen Mangelanspriuchen unberiicksichtigt.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fiir denjenigen Aufwand, der bei ordnungs-
gemaler und regelméRiger Datensicherung durch den Auftraggeber fir die Wiederherstellung
der Daten erforderlich gewesen ware. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die
Datensicherung Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit
das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei einem Garantieversprechen,
soweit bzgl. letzterem nichts anderes geregelt ist.

Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit in Nummer 15.4 des EVB-IT
Systemvertrages nichts anderes vereinbart ist.

Laufzeit und Kindigung

Vertragliche Regelungen fir Dauerschuldverhaltnisse (die Leistungsteile Vermietung von
Hardware, zeitweilige Uberlassung von Standardsoftware*, Systemservice sowie Weiterent-
wicklung und Anpassung des Gesamtsystems) beginnen mit der Erklarung der Abnahme des
Gesamtsystems, soweit nichts anderes vereinbart ist.

16.1.1 Ist fur Dauerschuldverhéltnisse kein Ende der jeweiligen Laufzeit im EVB-IT Systemvertrag
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vereinbart, kann der jeweilige Leistungsteil mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines
Kalendermonats gekiindigt werden, frihestens jedoch zum Ende einer im EVB-IT
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Systemvertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer. Im EVB-IT Systemvertrag kann eine andere
Kindigungsfrist vereinbart werden.

Eine Kundigung gemal Ziffer 16.2 oder 16.3 erfasst auch die Dauerschuldverhéltnisse. Der
Auftraggeber ist aber berechtigt, einzelne oder alle Dauerschuldverhéltnisse aus der
Kindigung auszunehmen. Fir die ausgenommenen Dauerschuldverhéltnisse findet der EVB-
IT Systemvertrag weiter Anwendung. Den Parteien bleibt es unbenommen, fur die
verbleibende Vertragslaufzeit stattdessen die Einbeziehung der jeweils einschlagigen EVB-IT
bzw. BVB zu vereinbaren.

Ein wichtiger Grund fur die Kindigung eines Dauerschuldverhéltnisses Uber die zeitweilige
Uberlassung von Standardsoftware* durch den Auftragnehmer ist die schwerwiegende
Verletzung von Nutzungsrechten des Rechteinhabers, die der Auftraggeber trotz schriftlicher
Abmahnung aufrechterhélt. Das Recht zur Kiindigung auch ohne eine schriftliche Abmahnung
gemal 8§ 543 Abs. 3 Satz 2 BGB bleibt fur die dort genannten Féalle unberihrt.

Der Auftraggeber hat das Recht, den EVB-IT Systemvertrag gemal3 § 649 BGB zu kiindigen.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer im Falle der Kiindigung aufgrund
dieser Regelung die gesetzlichen Rechte, ist jedoch verpflichtet, auf der Basis der durch die
Kindigung ersparten Aufwendungen die von ihm beanspruchte Vergitung nachvollziehbar
darzulegen. Des Weiteren ist er verpflichtet darzulegen, welche Systemkomponente* er als
fertig gestellt bzw. begonnen ansieht bzw. welche Systemkomponente* er bereits von Dritten
erworben hat.

Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber auf dessen Wunsch gegen angemessene
Vergltung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein Dritter das nach dem
EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Gesamtsystem fertig stellen kann, sofern dies fir den
Auftragnehmer nicht unzumutbar ist. Diese Unterstiitzungsleistung gilt als ,Fillauftrag” im Sinne
von § 649 BGB, soweit dies fur den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist.

Im Ubrigen kann der EVB-IT Systemvertrag von jedem Vertragsteil nur bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes - ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit
ab Kenntnis des Kiindigungsgrundes gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kiindigenden unter Bertcksichtigung aller
Umstande des Einzelfalles und unter Abwagung der Interessen der Vertragsteile die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann. Besteht der wichtige Grund in
der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléassig, soweit nicht geman
§ 323 Abs. 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

Hat der Auftragnehmer die Kindigung zu vertreten, ist die tatsachlich fertig gestellte bzw.
begonnene Leistung abzurechnen, soweit der Auftraggeber fur sie Verwendung hat. Soweit
noch nicht erfolgt, liefert der Auftragnehmer diese Leistung und Ubertrdgt dem Auftraggeber die
vereinbarten Nutzungs- und Eigentumsrechte daran. Die Abrechnung erfolgt anteilig nach den
vereinbarten Preisen. Die nicht verwendbare Leistung wird dem Auftragnehmer zurtickgewéhrt.
Die mit der Ruckgewahr verbundenen Kosten trégt der Auftragnehmer. Die sonstigen
gesetzlichen Rechte und Anspriiche bleiben unberihrt.

Im Falle von Ziffer 16.3.1 unterstiitzt der Auftragnehmer den Auftraggeber auf dessen Wunsch
gegen angemessene Vergltung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein
Dritter das nach dem EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Gesamtsystem fertig stellen kann,
sofern dies fur den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist.
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Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs des
Gesamtsystems im Rahmen der Leistungsféahigkeit des Auftragnehmers verlangen, es sei denn,
dies ist fir den Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist auf einem Formular
geman Muster 3 - Anderungsverfahren EVB-IT Systemvertrag - zu dokumentieren, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer hat das Anderungsverlangen des Auftraggebers zu prifen und wird dem
Auftraggeber in angemessener Frist, insbesondere unter Berlicksichtigung von Art und Umfang
des Anderungsverlangens mitteilen, ob es zumutbar und falls nicht, warum es unzumutbar ist.

Hat das zumutbare Anderungsverlangen keinen Einfluss auf die vereinbarte Vergiitung oder
Termine, hat der Auftragnehmer unverziiglich mit der Umsetzung des Anderungsverlangens zu
beginnen und dies dem Auftraggeber mitzuteilen.

Hat das zumutbare Anderungsverlangen Einfluss auf die vereinbarte Vergiitung oder Termine,
wird der Auftragnehmer ein Realisierungsangebot unter Angabe von Terminen und den
Auswirkungen auf die vereinbarte Vergitung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Reali-
sierungsangebot des Auftragnehmers in angemessener Frist annehmen oder ablehnen.

Bedarf die Erstellung des Realisierungsangebotes einer umfangreichen technischen Planung,
kann der Auftragnehmer dieses von der Zahlung einer angemessenen Vergitung abhangig
machen. Er wird in diesem Fall ein entsprechendes Planungsangebot mit Angabe der Ver-
gutung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Planungsangebot des Auftragnehmers in an-
gemessener Frist annehmen oder ablehnen.

Kommt eine Vereinbarung lber die Anderung der Leistung zustande, ist der EVB-IT System-
vertrag, insbesondere die Leistungsbeschreibung, entsprechend anzupassen. Kommt keine
Vereinbarung zustande, werden die Arbeiten auf der Grundlage des geltenden EVB-IT
Systemvertrages weitergefiihrt. Ist das Anderungsverlangen dem Auftragnehmer zumutbar und
kommt keine Vereinbarung zustande, weil sich die Parteien wegen Mehrleistungen nicht tber
die Anpassung der Vergltung einigen kdnnen, kann der Auftraggeber die Durchfihrung der
Anderung gleichwohl verlangen. Die Vergiitung wird in diesem Fall angemessen erhéht. Kommt
keine Vereinbarung zustande, weil sich die Parteien wegen Mehrleistungen nicht Uber die
Anpassung des Termin- und Leistungsplanes einigen koénnen, kann der Auftraggeber die
Durchfiihrung der Anderung gleichwohl verlangen. In diesem Fall verschieben sich die von der
Anderung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten Ausfiihrungsfristen ange-
messen.

Quellcodetbergabe und Quellcodehinterlegung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer den jeweils aktuellen Stand des
Quellcodes* der Individualsoftware* und etwaiger Anpassungen der Standardsoftware* auf
Quellcodeebene gemal ziffer 2.3.1.3 mit der Abnahme des Gesamtsystems und nach der
Abnahme bei jeder Ubergabe eines neuen Programmstandes* der Individualsoftware* bzw. der
betroffenen Standardsoftware* an den Auftraggeber zu tbergeben. Dies gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer gemaf Ziffer 2.3.1.3 erklart, er werde die Anpassungen in den Standard
Ubernehmen und dies auch vertragsgemall umsetzt. Zum Quellcode* gehdren dessen
fachgerechte Kommentierung und die Beschreibung der notwendigen Systemparameter sowie
sonstige notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die Lage versetzen, mit
Fachpersonal den Quellcode* zu bearbeiten, um eine selbststandige Weiterentwicklung der
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Individualsoftware* bzw. der Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
vorzunehmen. Die Ubergabe soll in elektronischer Form auf einem Datentrager erfolgen und
wird protokolliert. Der Auftraggeber erhalt an allen Fassungen des Quellcodes* und der
Dokumentationen im Zeitpunkt der jeweiligen Erstellung ein Nutzungsrecht gemaR Ziffer 2.3.2.1.
Der Auftraggeber wird den Quellcode* wie eigene vertrauliche Informationen behandeln und
Dritten nur im Rahmen der bestimmungsgemé&flen Nutzung zugénglich machen und diese
ebenfalls zur Vertraulichkeit verpflichten.

Ist die Hinterlegung des Quellcodes* bestimmter Software* vereinbart, erfolgt diese aufgrund
der im EVB-IT Systemvertrag aufgeflihrten Hinterlegungsvereinbarung bei der vereinbarten
Hinterlegungsstelle. Die Hinterlegungsverpflichtung bezieht sich auf die vom Auftragnehmer auf
der Grundlage des EVB-IT Systemvertrages jeweils letzte gednderte Fassung des Quellcodes*
eines Uberlassenen Programmstandes* einschlie3lich von Fehlerbeseitigungen. An samtlichen
Fassungen des Quellcodes* von Individualsoftware* stehen dem Auftraggeber die Rechte
gemald Ziffer 2.3.2.1 zu. An sadmtlichen zu hinterlegenden Fassungen des Quellcodes* von
Standardsoftware* steht dem Auftraggeber das fir den Fall der Herausgabe aufschiebend
bedingte Recht zu, diese zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und zur Aufrechterhaltung der
Nutzungsmaoglichkeit, insbesondere im Gesamtsystem zu bearbeiten und daraus ausfiihrbare
neue Programmstande* zu erzeugen, an denen dem Auftraggeber wiederum dieselben Rechte
wie an dem urspringlich (berlassenen Stand der Standardsoftware* zustehen. Die
vorgenannten RechteeinrfBumungen erfolgen bei Quellcodes* von Individualsoftware* mit der
jeweiligen Entstehung derselben und bei Quellcodes* von Standardsoftware* mit Uberlassung
der ausfiihrbaren Programmstande*.

Ist fir die hinterlegte Standardsoftware* die Lieferung neuer Programmstande* in Nummer 5.1.3
des EVB-IT Systemvertrages vereinbart, bezieht sich die Hinterlegungsverpflichtung ebenfalls
auf den jeweiligen Quellcode* der liberlassenen Programmstande*.

Die Kosten der Hinterlegung tragt der Auftraggeber.

Haftpflichtversicherung

Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer bei Abschluss des EVB-IT Systemvertrages dem
Auftraggeber nach, dass er lber eine in Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaft-
pflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU
verfugt.

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des EVB-IT System-
vertrages aufrechterhalten, mindestens aber bis zur Verjahrung der Mangelanspriche. Kommt
der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach erfolgloser
angemessener Fristsetzung zum Rucktritt vom EVB-IT Systemvertrag berechtigt, wenn ihm ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers,
insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon unberiihrt. Nach Gesamtabnahme tritt
an die Stelle des Rucktrittsrechts das Recht zur Kiindigung des Systemservices.

Vorauszahlungsbirgschaft, Vertragserfullungs— und Mangelhaftungssicherheit
Sind im EVB-IT Systemvertrag Sicherheiten vereinbart, gilt Folgendes:

Ist der Auftraggeber mit Abschluss des EVB-IT Systemvertrages zu einer Vorauszahlung
verpflichtet, leistet er diese Zug um Zug gegen Ubergabe einer unbefristeten, selbstschuld-
nerischen Birgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kreditinstituts
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aus einem Mitgliedsstaat der EU in Hohe der vereinbarten Vorauszahlung. Eine Hinterlegung
eines Geldbetrages als Sicherheit fir den Auftraggeber durch den Auftragnehmer ist
ausgeschlossen. Die Birgschaft dient als Sicherheit fur Anspriiche des Auftraggebers auf
Ruckzahlung der Vorauszahlung. Die Vorauszahlungsbirgschaftsurkunde ist unverziiglich
zurlickzugeben, wenn der Auftragnehmer Leistungen im Wert der Vorauszahlung erbracht hat.

Ist eine Vertragserfullungssicherheit vereinbart, hinterlegt der Auftragnehmer bei Abschluss
des EVB-IT Systemvertrages den im EVB-IT Systemvertrag als Sicherheit vereinbarten
Geldbetrag gemall § 18 Nr. 5 VOL/B oder (bergibt dem Auftraggeber eine unbefristete,
selbstschuldnerische Birgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren
Kreditinstituts aus einem Mitgliedsstaat der EU in der vereinbarten Hohe. Die Sicherheit dient
der Absicherung samtlicher Anspriiche des Auftraggebers aus der Erstellung des
Gesamtsystems bis zur Abnahme, insbesondere fiir Anspriiche wegen Pflichtverletzungen des
Auftragnehmers, aus Vertragsstrafe und ungerechtfertigter Bereicherung. Die Vertragserfil-
lungssicherheit betragt 10 % des Erstellungspreises*, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der
Auftraggeber kann eine Anpassung verlangen, wenn sich der Auftragswert* gegeniiber dem
Erstellungspreis* erhdht. Eine Anpassung ist erstmalig bei einer Erhéhung um 10 % und im
Ubrigen in angemessenen Schritten moglich. Die Vertragserfiillungssicherheit ist unverziglich
zuriickzugeben, wenn der Auftragnehmer das Gesamtsystem vertragsgemal erstellt hat, die
etwa vereinbarte Sicherheit fir die Erflllung der Mangelanspriiche geleistet ist und bis dahin
erhobene Anspriiche auf Schadensersatz oder Erstattung von Uberzahlungen befriedigt sind.
Soweit Teilabnahmen durchgefiihrt wurden, erfolgt eine teilweise Rickgabe der Vertrags-
erflllungssicherheit.

Ist eine Mangelhaftungssicherheit vereinbart, hinterlegt der Auftragnehmer zum Zeitpunkt der
Gesamtabnahme den vereinbarten Geldbetrag gemafl § 18 Nr. 5 VOL/B oder ubergibt dem
Auftraggeber eine unbefristete, selbstschuldnerische Birgschaft eines deutschen Kredit-
instituts oder eines vergleichbaren Kreditinstituts aus einem Mitgliedsstaat der EU in der
vereinbarten Hohe. Die Mangelhaftungssicherheit betragt 5 % des Auftragswertes*, soweit
nichts anderes vereinbart ist. Die Sicherheit dient der Absicherung samtlicher Mangel-
anspriiche aus der Erstellung des Gesamtsystems. Die bei Gesamtabnahme zu stellende
Sicherheit ist unverziglich nach Ablauf der Verjdhrungsfristen fir Mangelanspriche des
Gesamtsystems und nach Erfillung der bis dahin erhobenen Mangelanspriiche an den
Auftragnehmer zuriickzugeben.

Ist eine kombinierte Vertragserfullungs- und Mangelhaftungssicherheit vereinbart, hinterlegt der
Auftragnehmer bei Abschluss des EVB-IT Systemvertrages den als Sicherheit vereinbarten
Geldbetrag gemaf § 18 Nr. 5 VOL/B oder ibergibt dem Auftraggeber eine unbefristete, selbst-
schuldnerische Birgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kredit-
instituts aus einem Mitgliedsstaat der EU in der vereinbarten Héhe. Die kombinierte Vertrags-
erfiillungs- und Mangelhaftungssicherheit betragt hinsichtlich der Vertragserfillung 10 % und
hinsichtlich der Méngelhaftung 5 % des Erstellungspreises*, soweit nichts anderes vereinbart
ist. Der Auftraggeber kann eine Anpassung verlangen, wenn sich der Auftragswert* gegenlber
dem Erstellungspreis* erhdht. Eine Anpassung ist erstmalig bei einer Erhéhung um 10 % und
im Ubrigen in angemessenen Schritten moglich. Die Sicherheit dient als Vertragserfiillungs-
sicherheit der Absicherung samtlicher Anspriiche des Auftraggebers aus der Erstellung des
Gesamtsystems bis zur Abnahme, insbesondere fiir Anspriiche wegen Pflichtverletzungen des
Auftragnehmers, aus Vertragsstrafe und ungerechtfertigter Bereicherung. Ist eine Teilabnahme
oder die Gesamtabnahme erfolgt, dient die Sicherheit auch der Absicherung samtlicher
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Mangelanspriche aus der Erstellung des Gesamtsystems. Die Sicherheit ist unverziiglich nach
Ablauf der Verjahrungsfristen fir Méangelanspriiche des Gesamtsystems und nach Erfillung
der bis dahin erhobenen Anspriiche auch auf Erstattung von Uberzahlungen und
Schadensersatz an den Auftragnehmer zuriickzugeben.

Birgschaften kénnen auch durch andere Blirgen als deutsche Kreditinstitute oder vergleichbare
Kreditinstitute aus einem Mitgliedsstaat der EU gestellt werden, sofern der Auftraggeber den
Birgen zuvor als tauglich anerkannt hat.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftraggeber gibt dem Auftragnehmer alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehenden Sachverhalte bekannt, deren Kenntnis fur ihn aus Griinden des Datenschutzes
und der Geheimhaltung erforderlich ist.

Vor Ubergabe eines Datentragers an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Léschung
schutzwiirdiger Inhalte sicher, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder
Erfullung des EVB-IT Systemvertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den
Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das
Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und
dem Auftraggeber auf Verlangen schriftlich zu bestatigen.

Der Auftraggeber kann ganz oder teilweise vom EVB-IT Systemvertrag zurticktreten, wenn der
Auftragnehmer seine Pflichten gemaf Ziffer 21.3 unter Beriicksichtigung der Sachverhalte
gemal} Ziffer 21.1 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist nicht nachkommt
oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt. Betreffen vorgenannte
Pflichtverletzungen ausschlie3lich den Systemservice, tritt an die Stelle des Riicktrittsrechts das
Recht zur Kiindigung des Systemservices.

Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erlangten vertraulichen Informationen, Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu
behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen
Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fir den Erfahrungsaustausch innerhalb der 6ffentlichen
Hand.

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert
ansehen wirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kdnnen auch solche
Informationen sein, die wahrend einer mindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt
werden. Vertrauliche Informationen dirfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfullung der
Verpflichtungen aus dem EVB-IT Systemvertrag eingesetzt werden. Die Verpflichtung zur
Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen, die den Parteien bereits rechtmaRig bekannt sind
oder auBerhalb des EVB-IT Systemvertrages ohne Versto3 gegen eine
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden.

Zurlckbehaltungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausge-
schlossen, es sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche
nicht oder diese sind rechtskraftig festgestellt.
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Schlichtungsverfahren

Die Parteien kdnnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang
mit der Vertragserfillung, die sie nicht untereinander bereinigen kénnen, eine Schlichtungsstelle
anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder
endgultig zu bereinigen. Sofern die Parteien im EVB-IT Systemvertrag eine Schlichtung
vereinbart haben, ist dies nur wirksam, wenn die Schlichtungsstelle dort konkret bezeichnet ist
und diese in Bezug auf derartige Meinungsverschiedenheiten auch tatsachlich tatig wird. Zur
Ermdglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der
Verjahrung fur alle Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen
Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der
Verjahrung.

Textform

Soweit nichts anderes geregelt ist, bedurfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen
mindestens der Textform. Fir Mangelriigen ist der Eintrag in ein Ticketsystem ausreichend.

Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen tber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG*).
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Anteilige Zahlung der vereinbarten Vergitung vor deren Falligkeit. Ein Anspruch
auf Abschlagszahlungen kann im EVB-IT Systemvertrag vereinbart werden.

Dient der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots fiir die einzelnen Leistun-
gen des Vertrages, z.B. Systemserviceleistungen, Weiterentwicklung des
Gesamtsystems.

Summe aus Erstellungspreis* und aller im Rahmen des Projektes bis zur
Gesamtabnahme vereinbarten Vergitungserh6hungen oder -verringerungen,
insbesondere aufgrund von Anderungsverlangen (Change Requests).

Die vom Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten* bilden mit den
vom Auftragnehmer zu liefernden und/oder herzustellenden Systemkompo-
nenten* das Gesamtsystem. Die beizustellenden Systemkomponenten* kénnen
sowohl Teile der beim Auftraggeber zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vor-
handenen Systemumgebung* sein als auch spater hinzukommende neue
Komponenten, die der Auftraggeber zur Erflillung seiner Mitwirkungsleistungen
vereinbarungsgeman beschafft oder erstellt.

Das Gesamtsystem ist vertragsgemal erstellt.

United Nations Convention on Contracts for the international Sales of Goods
(Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber Vertrage (ber den inter-
nationalen Warenkauf).

Anpassen von Systemkomponenten* an die Anforderungen des Auftraggebers
zur Erstellung des Gesamtsystems und zur Herbeifiihrung der Betriebsbe-
reitschaft*, das nicht auf Quellcodeebene erfolgt.

Angebotspreis* fir die Erstellung des Gesamtsystems.

Dient der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots und ist die Summe aller
Angebotspreise*, die vereinbart sind oder abgerufen werden kénnen.

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die zur Vertragserfiillung
fur die Bedirfnisse des Auftraggebers vom Auftragnehmer erstellt wurden
einschliel3lich der zugehorigen Dokumentation. Hierzu gehéren auch die Anpas-
sungen von Standard- oder Individualsoftware* auf Quellcodeebene. Nicht
hierzu gehéren jedoch Customizing* und die Anpassungen von Stan-
dardsoftware*, die gemaf Ziffer 2.3.1.3 in den Standard Gibernommen wurden.
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Alle notwendigen Maflnahmen fiir das Einbringen der Software* in die
vereinbarte Systemumgebung* sowie die Herbeifilhrung der vereinbarten
Ablauffahigkeit der Software* einschlieZlich aller notwendigen Prufungen und
Kontrollen zur Erstellung des Gesamtsystems und zur Herbeifiihrung der
Betriebsbereitschaft*.

Einbetten von Hardware und/oder Software* in das Gesamtsystem innerhalb
der vereinbarten Systemumgebung* zum Zwecke der Erstellung des Gesamt-
systems und zur Herbeifllhrung der Betriebsbereitschaft*.

MafRnahmen zur Einschrankung der Kopierbarkeit und/oder Nutzungs-
mdglichkeit einer Systemkomponente*.

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung notwendig,
aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Zwischenergebnis eines Compiler- bzw. Ubersetzungsvorgangs des Quell-
codes* eines Programmes.

Behebung eines Mangels und/oder einer Stérung in der Standardsoftware*
ohne Eingriff in den Quellcode*.

Umfasst den Erstellungspreis*, den Angebotspreis* flr Systemservice-
leistungen, den Angebotspreis* fir die Weiterentwicklung und Anpassung des
Gesamtsystems sowie den Angebotspreis* fir sonstige Leistungen, jeweils
sofern diese zum Festpreis vereinbart sind.

Oberbegriff fur Patch*, Update*, Upgrade* und neue(s) Release/Version*.
Code eines Programms in der Fassung der Programmiersprache.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stdrungs- bzw.
Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem
Zugang der Storungs- bzw. Mangelmeldung innerhalb der vereinbarten Ser-
vicezeiten und lauft wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Neue Entwicklungsstufe einer Software*, die sich gegeniiber dem vorherigen
Release bzw. der Version im Funktions- und/oder Datenspektrum erheblich
unterscheidet (z.B. 4.5.7 - 5.0.0).

Software mit vom Auftraggeber unerwinschter, nicht vereinbarter Funktion, die

B8
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Software

Software

Standardsoftware

Systemkomponente

Systemumgebung

Teleservice

Umgehungslésung

Update

Upgrade

Version/Release

Vertragserfullungstermin

zumindest auch den Zweck hat, die Verfligbarkeit von Daten, Ressourcen oder
Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritat von Daten, zu
gefahrden bzw. zu beeintrachtigen, z.B. Viren, Wirmer, Trojanische Pferde.

Oberbegriff fur Standardsoftware* und Individualsoftware*.

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die fur die Bedirfnisse
einer Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell vom Auftragnehmer fir
den Auftraggeber entwickelt wurden, einschliel3lich der zugehérigen Doku-
mentation.

Teil des Gesamtsystems, z.B. Hard- oder Software*. Hierzu gehéren auch auf
der Grundlage des EVB-IT Systemsvertrages Uberlassene neue
Programmstande*.

Technische, raumliche und fachlich organisatorische Umgebung, in die das zu
liefernde System zu integrieren ist.

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort auerhalb des Einsatzortes des
Gesamtsystems.

Temporare Uberbriickung eines Mangels und/oder einer Stérung in der
Software*.

Bindelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stérungsbeseitigungen
sowie ggf. geringfugige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der
Software* (z.B. 4.1.3 > 4.1.4).

Biindelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stdérungsbeseitigungen und
mehr als geringfiigige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der
Software* (z.B. 4.1.3 > 4.2.0).

siehe Release/Version.

Termin, zu dem der Auftragnehmer alles Vereinbarte getan haben muss, damit
der Auftraggeber die Abnahme erklaren kann. Dazu gehért insbesondere, dass
der Auftragnehmer das Gesamtsystem bereits zum Termin der Erklarung der
Betriebsbereitschaft* vertragsgemafl und im Wesentlichen mangelfrei bereit-
stellt, damit der Auftraggeber in der Zeit bis zum Vertragserfullungstermin die
Funktionsprifung durchfiihren kann.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB ]
l
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Vorbestehende Teile

V-Modell XT

Werkzeug

Wiederherstellungszeit

Alle Bestandteile

e der Individualsoftware* und

e der auf der Quellcodeebene vorgenommenen, jedoch nicht geman
Ziffer 2.3.1.3 in den Standard aufgenommenen Anpassungen an Stan-
dardsoftware*,

die der Auftragnehmer oder ein Dritter unabhéngig von diesem Vertrag ent-

wickelt hat.

Das V-Modell XT ist ein Vorgehensmodell zum Planen und Durchfiihren von
Projekten. Einzelheiten unter www.cio.bund.de.

Hilfsmittel fir die Entwicklung, Bearbeitung und Pflege von Software*.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer die Stérungs- bzw. Mangel-
behebungsarbeiten erfolgreich abzuschlieBen hat. Der Zeitraum beginnt mit
dem Zugang der Stdrungs- bzw. Mangelmeldung und lauft ausschlie3lich
wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. EVB ]
l

Version 2.0 vom 19.09.2012



EVB-IT Systemvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

fur die Software Omnitracker
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Seite 1 von 39

2025000361 Rahmenvereinbarung tber Unterstitzungsleistungen

Rahmenvereinbarung uber den Abruf von Dienst- und bzw. oder Werkleistungen uber technische Un-

terstitzung und Programmierleistungen fur die Software Omnitracker

Inhaltsangabe

1 Gegenstand, Vergitung und Bestandteile des Vertrages
1.1 Vertragsgegenstand
1.2 Vergitung
1.3 Vertragsbestandteile*

131

dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:

1.4  Abruf der Leistung
2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen
2.1  Leistungen bis zur Abnahme
2.2 Leistungen nach der Abnahme
2.3 Vorgehensmodell
3 Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*
4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems
4.1  Verkauf von Hardware
4.2  Vermietung von Hardware
4.3  Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

43.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4

Leistungsumfang und Vergiitung

Mitteilung Uber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
Abweichende Lizenzbedingungen

Bereitstellung der Standardsoftware*

4.4 Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

441
4.4.2
4.4.3
44.4

Leistungsumfang und Vergiitung

Mitteilung Uber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
Abweichende Lizenzbedingungen

Bereitstellung der Standardsoftware*

4,5  Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

4.51
4.5.2
453
454

455
4.5.6

Leistungsumfang

Vergitung

Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*

Sonderregelung: Lizenzrickvergitung (nur méglich bei nicht ausschlieBlicher
NutzungsrechtseinrAumung)

Einrdumung von Rechten an Erfindungen

Bereitstellung der Individualsoftware*

4.6 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

46.1
4.6.2

Leistungsumfang
Vergitung

4.7  Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft*

4.7.1 Leistungsumfang
4.7.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen
4.7.3 Vergutung
4.8  Schulung
4.8.1 Artund Umfang der Schulungen
4.8.2 Schulungsunterlagen
4.8.3 Vergutung fur Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

4.9 Dokumentation
4.10 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung
4.10.1 Leistungsumfang
4.10.2 Vergutung
5 Systemservice
5.1 Arten von Systemserviceleistungen

511

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaZnahmen)
5.1.3 Uberlassung von verfiigbaren Programmsténden* (Standardsoftware*)
5.2  Beginn/ Dauer der Systemserviceleistungen
5.3  Kindigung von Systemserviceleistungen
5.4  Vergltung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen
5.4.1 Vergiitung
5.4.2 Zahlungsfristen fir Systemserviceleistungen
5.5 Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen
5.5.1 Teleservice*
5.5.2 Abnahme der Systemserviceleistungen
5.5.3 Dokumentation der Systemserviceleistungen
6 Weitere Leistungen nach der Abnahme
6.1  Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme
6.2  Sonstige Leistungen nach der Abnahme
6.2.1 Leistungsumfang
6.2.2 Vergltung
7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Aufwand
7.1  Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
7.2  Zeiten der Leistungserbringung bei Vergitung nach Aufwand

7.2.1 Wahrend der Geschéftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erflllungsort)
7.2.2 AuBBerhalb der Geschéftszeiten an Werktagen (aufer an Samstagen und Feiertagen am Erfullungsort)

7.2.3 Wahrend sonstiger Zeiten
7.3  Abweichende Regelungen fur die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen
7.4  Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

7.4.2 Reisezeiten
7.5 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

7.6  Preisanpassung fur Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind

8 Termin- und Leistungsplan
9 Zahlungsplan
10 Projektmanagement
10.1 Projektmanager/Projektleiter
des Auftragnehmers (Schlusselpositionen):
10.2 Weitere Schlisselpositionen des Auftragnehmers
10.3 Projektsteuerung/Projektkoordinierung
10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)
11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
11.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
11.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen
11.3 Kopier- oder Nutzungssperre*
11.4 Mitteilungspflicht beziglich der zur Vertragserfullung eingesetzten Werkzeuge*
11.5 Entsorgung der Hardware (erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)
11.6 Entsorgung der Verpackung
12 Mitwirkung des Auftraggebers
13 Abnahme
13.1 Gegenstand der Abnahme
13.2 Testdaten
13.3 Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionsprifung
13.4 Vereinbarungen zur Durchfihrung der Funktionsprufung und zur Erklarung der Abnahme
13.5 Vereinbarungen zu Méangelklassen im Rahmen der Funktionspriifung
14 Mangelhaftung (Gewahrleistung)
14.1 Verjédhrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fur Mangel des Gesamtsystems
14.2 Verjdhrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fur Mangel an Teilleistungen
14.3 Mangelmeldungen
14.3.1 Form der Mé&ngelmeldung
14.3.2 Adresse fiur Mangelmeldungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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14.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline
14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen
14.4.2 Servicezeiten
14.4.3 Hotline

14.5 Teleservice*

14.6 Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung

15 Haftungsregelungen
15.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung
15.2 Haftung bei Verzug
15.3 Haftung fiir den Systemservice
15.4 Haftung fir entgangenen Gewinn
16 Vertragsstrafen bei Verzug

16.1 Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems

16.2 Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*
17 Weitere Vereinbarungen

17.1 Garantien
17.1.1 Auftragnehmergarantien
17.1.2 Herstellergarantien

17.2 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

17.2.1 Ubergabe des Quellcodes*
17.2.2 Hinterlegung des Quellcodes

17.3 Haftpflichtversicherung

17.4 Sicherheiten
17.4.1 Vorauszahlungsbiirgschaft
17.4.2 Vertragserfullungs- oder Méngelhaftungssicherheit
17.4.3 Kombinierte Vertragserfiillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

17.6 Vereinbarungen zur Korruptionspréavention

17.7 Kundigungsrecht des Auftraggebers

17.8 Sonstige Vereinbarungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag Uber die Erstellung einer Rahmenvereinbarung zur Abrufung von
Werkleistungen

zwischen . . _—
Stadt Nurnberg, vertreten durch den Oberbirgermeister, dieser vertreten durch die Dienstelle Amt
fur Informationstechnologie, diese vertreten fiir die Zeichnung der Ausfertigung dieses Vertrages
durch die Unterfertigte
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:
— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages
11 Vertragsgegenstand

Bei diesem EVB-IT Systemvertrag handelt es sich um eine Rahmenvereinbarung mit einer Mindestlaufzeit
vom 01.07.2025 bis 30.06.2028 bestehend aus folgenden Hochstwerten mit optionaler Verlangerungsoption
Uber weitere 12 Monate, Uber den Dienstleistungen, sowie werkvertragliche Leistungen abgerufen werden
kénnen. Eine Abnahmeverpflichtung besteht nicht.

Anfangsdatum Enddatum Hochst-
menge
PT
01.07.2025 31.12.2025 50
01.01.2026 31.12.2026 85
01.01.2027 31.12.2027 85
01.01.2028 30.06.2028 50
Gesamt 270

Gegenstand der Rahmenvereinbarung sind die Dienst- und Werkleistungen des Auftragnehmers.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Die Vertragsparteien gehen mit dieser Rahmenvereinbarung gleichzeitig ein Auftragsverarbeitungsverhéltnis
ein. Hierzu wird ein gesonderter Vertrag geman Ziffer 13.1 abgeschlossen. Bei der Erbringung der Leistun-
gen kann die Kenntnisnahme von Sozial-, Finanz- und/oder Personaldaten nicht ausgeschlossen werden.
Zweck der Verarbeitung ist ausschlie3lich die Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen. Die Kenntnis-
nahme von Daten in Bezug auf Kunde, Mitarbeiter oder andere Geschéftspartner der Auftraggeberin ist mog-
lich.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit.
Fur den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem Vertrag
vereinbarte Funktionalitdt des Gesamtsystems herstellt und alle dafur erforderlichen Schritte vornimmt. Der
Auftragnehmer ist verantwortlicher Generalunternehmer fir die Erstellung des Gesamtsystems und haftet fur
die Leistungen seiner Subunternehmer wie flir seine eigenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3 ge-
nannten Dokumenten.

1.2 Vergutung

Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-
gend nicht gesondert ausgewiesen.
] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergiitet wer-
den.t
] Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-
gend gesondert ausgewiesen.
] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergttet wer-
den.t
] Es wird kein Pauschalfestpreis* vereinbart. Die Vergltungen werden nachfolgend gesondert ausge-
wiesen.

X

Einzelheiten zur Vergitung ergeben sich darlber hinaus aus der Vergutungszusammenstellung in
Anlage Nr. 1 Arbeitsblatt d).

X Preisanpassung: Es wird eine Preisanpassung gemaf Ziffer 9.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB verein-
bart. Ist eine Preisanpassung fur die Leistungen vereinbart, gilt, falls keine anderweitige Regelung
vorgesehen ist, Folgendes: Eine Erhéhung der Vergltung kann erstmalig 12 Monate nach Vertrags-
beginn, weitere Erhéhungen friihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Er-
hoéhung angekiindigt werden. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankindigung wirksam. Die
Erhéhung hat angemessen und nicht entgegen der fir die Leistung relevanten Markttendenz zu sein
und darf maximal 3% der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhéhung geltenden Vergltung betra-
gen.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wé&hrung.
Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile*
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:

1 Die gesonderte Vergiitung ergibt sich z.B. fiir den Systemservice aus Nummer 5.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I 5
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 2025000361 Rahmenvereinbarung tber Unterstitzungsleistungen
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Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Leistungsbeschreibung mit den Bestandteilen:

a) Fachliche Anforderungen

b) Service- & Supportleistungen

¢) Sicherheitsanforderungen

d) Angebot
2 Verpflichtungserklarung zur Geheimhaltung - -
3 Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV)
4 Angebot Nr. XXXX mit Anlagen

X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1, 2, 3, 4.

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlie3lich nach MaRRgabe der
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3, d.h. sie gelten ausschlielich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und ins-
besondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rang-
folge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fir die Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT Sys-
tem-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de zur
Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

1.4 Abruf der Leistung

Der konkrete Ablauf sieht vor, dass die Stadt Nurnberg als Auftraggeberin eine Leistung Uber elektronischen Weg (per E-
Mail) abruft. Aus dem Abruf geht der zustéandige Ansprechpartner / die zustandige Ansprechpartnerin der Stadt Nirnberg
hervor. Abrufberechtigt sind die Mitarbeitenden des Amts fur Informationstechnologie der Stadt Niirnberg in Absprache
mit der Serviceverantwortlichen.

AnschlieBend meldet sich der Auftragnehmer innerhalb von 3 Werktagen telefonisch beim mitgeteilten Kontakt und ver-
einbart einen Ersttermin, in dem die benétigten Leistungen und die Zeitschiene konkretisiert und abgestimmt werden.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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Der Auftragnehmer unterbreitet dafiir mindestens einen Terminvorschlag, der innerhalb von 14 Tagen nach dem schriftli-
chen Abruf liegen muss. Die Auftraggeberin kann diesen Vorschlag akzeptieren oder die Vertragspartner vereinbaren
einen nachfolgenden Termin. Im Ersttermin wird von Auftraggeberinnenseite vorgegeben, ob der Einsatz remote stattfin-
det oder per Telefon oder per Videokonferenz oder physisch vor Ort in Nirnberg. Die Leistung muss dann innerhalb von
zwei Wochen begonnen werden. Sind noch weitere von der Stadt Niirnberg vorgegebene Rahmenbedingungen zu be-
achten, werden diese spatestens zu Beginn der Leistungserbringung mitgeteilt.

Ein Tagessatz umfasst 8 Stunden. Als kleinste Einheit sind 2 Stunden anteilig dem entsprechenden Tagessatz fakturier-

bar.

2 Ubersicht uber die vereinbarten Leistungen

21 Leistungen bis zur Abnahme
] Verkauf von Hardware
] Vermietung von Hardware
] Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)
] Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)
] Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer
X Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen
X Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflhrung der Betriebsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung,
Installation*, Customizing* und Integration* der Systemkomponenten*)
] Schulung
X Projektmanagement
X Sonstige Leistungen:_Beratung, Projektleitungsunterstiitzung, Einfihrungsunterstitzung, Benutzer-
unterstitzungsleistungen, Unterstitzung bei Planungsleistungen, Unterstiitzung bei Softwareent-
wicklung, Hotline, Plattform- und Applikationsupdates (auf Softwareebene), Anlage Nr. 1 Arbeitsblatt
a) Punkt 1.
2.2 Leistungen nach der Abnahme
] Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*)
X Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems
X Sonstige Leistungen Beratung, Projektleitungsunterstitzung, Einfihrungsunterstitzung, Benutzerun-
terstiitzungsleistungen, Hotline, siehe Anlage Nr. 1 Arbeitsblatt a) Punkt 1.
23 Vorgehensmodell
Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells:
] V-Modell XT*
[] V-Modell XT* (Version/Stand) :
Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.
Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.
[] Organisationsspezifisches V-Modell XT* gemé&R Anlage Nr.
Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.
Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.
] Sonstiges Vorgehensmodell gemafl Anlage Nr.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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3 Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*

] Die Systemumgebung* des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr.
X Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:
Lfd. Nr. Bezeichnung der beizustellenden Systemkomponenten* Art der beizustellen-

den Systemkompo-
nenten* (HW, SW,

IS, S)*
1 2 3
Omnitracker Server (Produktion & Entwicklungsumgebung) SW+S
Oracle Datenbank Ssw
1 HW = Hardware, SW = Standardsoftware*, IS = Individualsoftware*, S = Sonstige
] Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus Anlage Nr.

4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

41 Verkauf von Hardware
Der Auftragnehmer verkauft an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Hardware:

. Bei inbartem P halfestpreis* ledig-
Lfd. Produktbezeichnung EXP! | Menge I_er']‘_'er?nldarsem alfsdc aAeT plrzls eda
. m mm n nan-
NI, und -beschreibung ichim meld su T) en Antet daran @
n®.
Produkt-Nr. - - gebe -
Einzelpreis Gesamtpreis
1 2 3 4 5 6
Summe
1 US = Hardware unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Hardware unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Hardware unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Hardware unterliegt Exportkontrollvorschriften
2 Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer hier den Anteil der Hardware an dem Pauschalfestpreis* anzugeben.

Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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] Die Vergutung fiir die gesamte Hardware gemar Nummer 4.1 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-
ten.
] Die Vergutung fir die Hardware gemaf Nummer 4.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im Pauschal-
festpreis* enthalten.
42 Vermietung von Hardware
Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Hardware:
Lfd. | Produktbe- |Menge | Mindest- |Abw. | Miet- |Abw. Kiin- | Automati- Monatlicher Mietpreis
Nr. | zeichnung vertrags- |Miet- | dauer | digungs- |sche Ver-
und dauerin | be- |in Mo- | fristin |langerung
-beschrei- Monaten |ginn! | naten | Monaten? um . . .
Einzelpreis | Gesamtpreis
bung, (feste Anzahl
Produkt-Nr. Monate?
Lauf-
zeit)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Monatlicher Gesamtmietpreis
! Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB
2 Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB
s Das Mietverhdltnis verlangert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mietdauer gekindigt wird.
] Weitere Vereinbarungen zur Kuindigungsfrist abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB ge-
maf Anlage Nr.
] Die Vergutung fur die gesamte Hardware gemaf Nummer 4.2 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-
ten.
] Die Vergutung fir die Hardware gemaf Nummer 4.2 Ifd. Nr. bis ist nicht im Pauschal-

festpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

Leistungsumfang und Vergiitung

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefuhrte Standardsoftware* gegen Einmalvergu-
tung auf Dauer Uberlassen:

2025000361 Rahmenvereinbarung tber Unterstitzungsleistungen

Lfd. | Produktbezeichnung |Menge | EXP! | Anzahl | Zu liefernde Abwei- Bei vereinbartem
Nr. | und -beschreibung, erlaub- Version? chende Nut- | Pauschalfestpreis* le-
Produkt-Nr. ter zungsrechte diglich im Feld
Siche- gemal Nut- | ,Summe*den Anteil
rungs- zungsrechts- daran angeben*
kopien matrix An-
lage Nr. Einzel- Gesamt-
(Muster 4)3 preis preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Summe
1 US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften
2 A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen
3 In der hier bezeichneten Anlage erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Mdglichkeit, von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. Die Nutzungsrechtsre-
gelungen der Lizenzbedingungen fiir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (siehe Nummer 4.3.3).
4 Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der Standardsoftware* an dem Pauschalfestpreis* anzu-
geben. Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.
] Die Vergutung fir die gesamte Standardsoftware* gemafl Nummer 4.3.1 ist nicht im Pauschalfest-
preis* enthalten.
] Die Vergutung fiir die Standardsoftware* gemafrs Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im

Pauschalfestpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2.01 vom 09.01.2013
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4.3.2 Mitteilung tiiber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

] Die Standardsoftware* aus Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT Sys-
tem-AGB auf Quellcodeebene angepasst.

O
O

[l

Der Auftragnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
Der Auftragnehmer erklart, dass er

] samtliche Anpassungen in die Standardsoftware*

U] die Anpassungen gemalf Anlage Nr. __ in die Standardsoftware*

aufnehmen wird.

] Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erklérung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programm-
stand*, sondern

] bis zur Abnahme des Gesamtsystems*
] bis zu dem in Anlage Nr. genannten Termin
erfolgen wird.

Naheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus Anlage
Nr.

4.3.3 Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte gemaR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten bezlg-
lich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden Rang-

folge:

e Nutzungsrechtsmatrizen gemaf Muster 4 (s.a. Nummer 4.3.1, Spalte 7),
o Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,

e die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstiande* im Rahmen des Systemservices — aus den gemafR
Nummer 5.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmsténde. Die jeweiligen
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschranken.

4.3.4 Bereitstellung der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfligung:

] gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung: ,

] gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. in folgender Form: ,

] gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. , Wie in Anlage Nr. beschrieben.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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44 Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

441 Leistungsumfang und Vergiitung
Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware*:

Lfd. | Produkt- | Men- | E | Anzahl Zu Abwei- Mindest- | Abw. Miet- Abw. | Automatische | Monatlicher Miet-
Nr. | bezeich- | ge | X | erlaubter | lie- chende vertrags- | Miet- | dauerin | Kindi- | Verlangerung preis
nung P | Siche- | fernd | Nutzungs- | dauerin be- Mona- | gungs- | um Anzahl
und -be- 1| rungsko- | e rechte Monaten | ginn* | ten frist ® Monate® _
schrei- pien Ver- | (Muster 4)3 . Elnzgl- Gesa.mt-
bung, sion?2 (feste preis preis
Anlage Nr. Lauf-
Produkt- .
zeit)
Nr.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Monatlicher Gesamtmietpreis
1 US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften
2 A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen
3 In der hier bezeichneten Anlage erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Mdglich

keit, von

Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. Die Nutzungsrechtsre-

gelungen der Lizenzbedingungen fiir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (sieche Nummer 4.4.3).
4 Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB.
Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB.

6 Das Mietverhaltnis verlangert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der

Mietdauer gekundigt wird.

] Die Vergutung fir die gesamte Standardsoftware* gemafd Nummer 4.4.1 ist nicht im Pauschalfest-
preis* enthalten.
] Die Vergutung fur die Standardsoftware* gemaR Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im
Pauschalfestpreis* enthalten.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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442 Mitteilung iiber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

] Die Standardsoftware* aus Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT Sys-
tem-AGB auf Quellcodeebene angepasst.

Der Auftragnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
Der Auftragnehmer erklart, dass er

O
O

O

0
O
0

samtliche Anpassungen in die Standardsoftware* aufnehmen wird
die Anpassungen gemaf Anlage Nr. in die Standardsoftware* aufnehmen wird.

Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erklarung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programm-
stand*, sondern

] bis zur Abnahme des Gesamtsystems*
] bis zu dem in Anlage Nr. genannten Termin
erfolgen wird.

Nheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus Anlage
Nr.

4.4.3 Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte gemafld den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten bezlg-
lich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden Rang-

folge:

¢ Nutzungsrechtsmatrizen gemafl Muster 4 (s.a. Nummer 4.4.1 Spalte 7),
o Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,

¢ die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmsténde* im Rahmen des Systemservices — aus den geman
Nummer 5.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmsténde. Die jeweiligen
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschréanken.

4.4.4 Bereitstellung der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfugung:

] gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung: .

] gemanl Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. in folgender Form: )

] gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. wie in Anlage Nr. beschrieben.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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4.5 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

451 Leistungsumfang

] Der Auftragnehmer erstellt folgende Individualsoftware*:
Lfd. Nr. Individualsoftware* Vergutungsanteil
am Pauschalfestpreis*
fur die Erstellung von Individual-
software*
1 2 3
Gesamtsumme
] Die Individualsoftware* enthalt folgende vorbestehende Teile*:
Lfd. Lfd. Nr. aus Num- Bezeichnung der vorbestehenden Teile* Ubergabe nur im Ob-
Nr. mer 4.5.1, Tabelle jektcode*
1, Spalte 1
1 2 3 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tiber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vorbe-
stehenden Teilen* im Projektverlauf rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragnehmer nach
Zuschlagserteilung zusétzliche oder andere vorbestehende Teile* in die Individualsoftware* einsetzen, so
bestehen fur diese vorbestehenden Teile* die Rechte gemaR Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB, jedoch wer-
den keinesfalls ausschlie3liche Nutzungsrechte eingerdumt. Die ggf. fir eine Verbreitung und Unterlizenzie-
rung samtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergutung erhoht sich hierdurch nicht. Setzt der Auftrag-
nehmer hingegen keine vorbestehenden Teile* ein, entfallt die Vergultung.

4.5.2 Vergutung

] Die gesonderte Vergutung fir Erstellung der Individualsoftware* betrdgt pauschal ___ Euro.

] Die Vergutung fur Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand gemafl Num-
mer 7
] mit einer Obergrenze in Hbhevon ___ Euro.

U] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

] Die Erstellung der Individualsoftware* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

] Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT System-AGB wird die gemaR Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB
geschuldete Uberlassung am Markt nicht erhéltlicher, jedoch fir die Bearbeitung der Individualsoft-
ware* nétiger Werkzeuge* zusatzlich gemal Anlage _ vergltet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer gem. Nummer 4.5.1. gilt Folgendes:

] Die Vergitung fur das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* insge-
samt an beliebige Dritte betragt insgesamt Euro.
] Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergutung fur die Indivi-

dualsoftware* abgegolten.

4.5.3 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*
Folgende abweichende Nutzungsrechte werden vereinbart fir:

4.5.3.1 Gesamte Individualsoftware*

] Fur die Individualsoftware* insgesamt gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB mit der Mal3gabe, dass
statt des dort aufgefuihrten nicht ausschlie3lichen Nutzungsrechts ein ausschlie3liches Nutzungs-
recht gewahrt wird.

] Fur die Individualsoftware* insgesamt gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB mit der Mal3gabe, dass
die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizenzierung, Vervielfaltigung und
Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist.

4.5.3.2 Bestimmte Individualsoftware*

Fur folgende Individualsoftware* werden von Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte

vereinbart:

] Fir die Individualsoftware* geméal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-
AGB mit der Mal3gabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts ein
ausschlieRliches Nutzungsrecht gewahrt wird.

] Fur die Individualsoftware* gemaf Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-
AGB mit der Mal3gabe, dass die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizen-
zierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist.

] Bezuglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gelten
vorrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB die Regelungen zu den Nut-
zungsrechten aus Anlage Nr.

4.5.3.3 Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware*
] Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen.

] Abweichend von Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB ist der Auftraggeber auch zur gewerblichen Ver-
breitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile* der Individualsoftware* in Verbindung mit der
Individualsoftware* selbst berechtigt.

] Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware* ist in An-
lage Nr. geregelt.

4.5.3.4 Werkzeuge*

] Abweichend von Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB wird dem Auftraggeber das Recht eingeraumt,
statt nur eines weiteren Vervielfaltigungssticks Vervielfaltigungsstiicke herzustellen, diese
gemeinsam mit der Individualsoftware* zu verbreiten und dem Dritten daran die Rechte aus Ziffer
2.3.2.4 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme des Verbreitungs- und Vervielfaltigungsrechts einzurau-

men.
] Abweichend von Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggeber folgende Rechte ge-
maf Anlage Nr. eingeraumt.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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454

[l

4.5.5
0

4.5.6

Sonderregelung: Lizenzrickvergltung (nur moglich bei nicht ausschliel3licher
Nutzungsrechtseinrdumung)

Hat der Auftraggeber sich kein ausschlieRliches Nutzungsrecht ausbedungen, verpflichtet sich der
Auftragnehmer, an den Auftraggeber fir jede EinrAumung eines Nutzungsrechtes an der Individual-

software* gemaR Nummer 4.5.1Ifd. Nr. ___ an einen Dritten eine finanzielle Gegenleistung

[] inHohevon ____ % derin Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. _____vereinbarten Vergiitung

[] inHoéhe von ____ % der erzielten, mindestens aber eine angemessene Lizenzgebiihr (netto)

[] gem.AnlageNr.

zu zahlen.

Die Lizenzriickvergltung ist insgesamt begrenzt auf

[] die gemaR Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. _____ zu zahlende Vergiitung, zuziiglich eines Aufschlages
von %.

[l __ % dergemaR Nummer 4.5.1 zu zahlenden Vergiitung.

Einrdumung von Rechten an Erfindungen

Far Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
2.3.2.5 EVB-IT System-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

Bereitstellung der Individualsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfligung:

0
O
0

4.6

4.6.1
X

4.6.2

4.7

4.71

gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: Kennzeichnung:
gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. in folgender Form:
gemanl Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. wie in Anlage Nr. beschrieben.

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Leistungsumfang

Die Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen erfolgen nach Riicksprache mit dem
Auftraggeber.

Vergiitung

Die Ubernahme von Altdaten und die anderen vereinbarten Migrationsleistungen sind mit dem Pau-
schalfestpreis abgegolten.

] Der Vergiitungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir die Ubernahme von Altdaten und die anderen
vereinbarten Migrationsleistungen betragt Euro.

Die gesonderte Vergiitung fiir die Ubernahme von Altdaten und fiir die anderen vereinbarten Migrati-
onsleistungen betragt pauschal Euro.

Die Vergutung fiir die Ubernahme von Altdaten und fiir die anderen vereinbarten Migrationsleistungen
erfolgt gesondert nach Aufwand gemal Nummer 7 abhangig vom Einzelabruf zum Stundensatz aus
Anlage 1 Tabellenblatt d) Angebot

] mit einer Obergrenze in Héhe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifilhrung der Betriebsbereitschaft*

Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4 EVB-
IT System-AGB).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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X Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. 1 Arbeits-
blatt b) Punkt 3.2 beschrieben.
4.7.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen
] Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort genann-
ten Arbeitsergebnisse die dort aufgeflhrten Nutzungsrechte vereinbart.
] Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggeber auch fir die vorbestehen-
den Materialien Bearbeitungsrechte eingerdumt.
4.7.3 Vergiitung
] Die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
] Der Vergltungsanteil am Pauschalfestpreis* fur die Herbeifilhrung der Betriebsbereitschaft*
betragt Euro.
] Die gesonderte Vergutung fur die Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft* betragt pauschal
Euro.
X Die Vergutung fur die Leistungen zur Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach
Aufwand gemanr Nummer 7
X mit einer Obergrenze in Hohe von N.N. Euro pro Personentag gem. Angebot vom XX.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
4.8 Schulung
4.8.1 Art und Umfang der Schulungen
] Es sind Schulungen gemaf nachfolgender Tabelle vereinbart:
Lfd. | Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- Ort2  Maximale Sofern im Pau-
Nr. der Schulung lungstage Anzahl  schalfestpreis* ent-
Schu- - (NZ/AD/M pro Schu- Teilneh-  halten, keine An-
lungen P/S)t lung mer pro gabe notwendig
Schulung
Betrag Ge-
pro samt-
Schulung | preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Summe
1 NZ = Nutzerschulung
AD = Administratorenschulung
MP = Multiplikatorenschulung
S = sonstige Schulung
2 Von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichender Ort der Schulung
] Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen erfolgen gemaf Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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4.8.2 Schulungsunterlagen

] Es werden folgende Schulungsunterlagen geschuldet:
Lfd. Nr. | Schulung (hier Schulungsunterlage EXP? Menge
Ifd. Nr. aus
Nummer 4.8.1
eintragen)
1 2 3 4 5

US = Schulungsunterlage unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Schulungsunterlage unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Schulungsunterlage unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Schulungsunterlage unterliegt Exportkontrollvorschriften

] Soweit fur die Individualsoftware* in Nummer 4.5.3 ausschlie3liche Nutzungsrechte vereinbart sind,
gilt dies abweichend von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB nicht fir die Schulungsunterlagen geman
Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. , die fir den Auftraggeber individuell erstellt wurden. An diesen Schu-
lungsunterlagen werden lediglich nicht ausschlieRRliche Nutzungsrechte * geman Ziffer 2.3.2.1 EVB-
IT System-AGB eingerdumt.

] Fur folgende Schulungsunterlagen werden von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichende weiter-
gehende Nutzungsrechte vereinbart:
[ ] Fur die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird statt des nicht aus-
schlie3lichen Nutzungsrechts ein ausschlie3liches Nutzungsrecht gewéhrt.
[] Fir die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusatzlich das Recht zur
Vervielfaltigung und Verbreitung gewahrt.
[] Fur die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusétzlich das Recht zur
Bearbeitung sowie Vervielfaltigung und Verbreitung der Bearbeitungen gewéhrt.
] Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen ergeben sich aus Anlage Nr.

4.8.3 Vergiitung fir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

] Die in Nummer 4.8.1 vereinbarte Vergitung fir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist nicht
im Pauschalfestpreis* enthalten.

] Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gemafR Nummer 4.8.1 Ifd. Nr.

bis ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

Dokumentation

i

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB ist die Dokumentation in folgender Spra-
che / in folgender Form zu erstellen:

] Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB sind folgende Teile der Dokumentation:
bis zum zu liefern.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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4.10.2
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Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT System-AGB sind Anpassungen und Anderungen, die
aufgrund von MafBnahmen zum Systemservice oder im Rahmen der Méangelbeseitigung an den Do-
kumentationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Do-
kumente zu liefern.

Abweichend von Ziffer 5.4 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer nicht tiber das gesetzliche
Mal hinaus verpflichtet, die im Rahmen der Mangelhaftung gemaR Ziffer 13 EVB-IT System-AGB
durchgefiihrten MaRnahmen zu dokumentieren.

Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT System-AGB wird an den fur den Auftraggeber erstellten Doku-
mentationen statt des nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts ein ausschlief3liches Nutzungsrecht
gewahrt.

Die Dokumentation ist gem&anR dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell zu erstellen.

Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe” im Gesamtsystem ab-
zulegen.

Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaf3 Anlage Nr.

Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

Leistungsumfang
Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlage Nr.

Vergiitung

Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

] Der Vergutungsanteil am Pauschalfestpreis* fir die sonstigen Leistungen betragt Euro.
Die gesonderte Vergitung fir sonstige Leistungen betragt pauschal ___ Euro.

Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand gemafl Nummer 7

] mit einer Obergrenze in Hbhevon ___ Euro.

] Dabei ist Personal der Kategorie(n) ___ einzusetzen.

5 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur Auf-
rechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programmstande*
nach folgenden Regelungen:

5.1

5.1.1

Arten von Systemserviceleistungen

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Storungsbeseitigung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

X des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

] des Gesamtsystems gemaf Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter, er-
stellter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. wiederherzu-
stellen.

] folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. geman Ziffer 4.1 EVB-IT System-
AGB wiederherzustellen.

] gemal Anlage Nr. wiederherzustellen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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5.1.1.1 Stérungsmeldung

5.1.1.1.1 Form der Stérungsmeldung

] Die Storungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB in der Regel gemaf
Anlage Nr.

5.1.1.1.2 Adresse fiir Storungsmeldungen
Die Stérungsmeldung erfolgt
X an folgende Adresse:

Name/Firma:
Organisationseinheit/Abteilung:
O Postanschrift:

O Telefon:

O Fax:

O E-Mail:

O Web-Adresse:

] geman Anlage Nr. .

5.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*,Mangelklassen

] Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB)
vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

X Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. 1 Arbeitsblatt b) Punkt 2 fur die
dort abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Méngelklassen festgelegt.

] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agree-
ment) gemal Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlie3lich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieR3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Ergéanzend kénnen in Nummer 16.2 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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5.1.1.3 Servicezeiten

X Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von | 08:00 bis 18:00 Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfillungsort von bis Uhr

5.1.1.4 Hotline

X Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden
Zeiten:
Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von | 08:00 bis 18:00 Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfillungsort von bis Uhr
] Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemaf Anlage
Nr.

5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaBnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich

] angemessene MalRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger Stérungen
] des Gesamtsystems
U] des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter, erstellter oder beizustellenden Sys-
temkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr.
] folgender Systemkomponenten* aus Nummer ___ Ifd. Nr. ___

Zu vermeiden.

] zu vorbeugenden Mafinahmen gemaf Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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5.1.3 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)

] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmsténde* fir die aufgefiihrte Standardsoft-
ware* zu Uberlassen, sobald sie am Markt verfligbar sind:

Lfd. Nr. Lfd. Nr. | Uberlassung aller verfiigbaren Programm- Zeitpunkt der Leistung
aus aus stande*
Nummer | Nummer
4.3.1 44.1 Patches*, |Upgrades* | Releases/ Versi- Auf Anforderung Unverziglich,
Updates* onen* des Auftraggebers sobald ver-
fugbar
1 2 3 4 5 6 7
] Besondere Vereinbarung zur Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer ge-
man Anlage Nr. .
] Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmsténde* gemaf Anlage Nr.

Soweit bezlglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenzbe-
dingungen in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programm-
stande* der jeweiligen Standardsoftware* durch die flr den neuen Programmstand* geltenden Nutzungs-
rechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 getroffenen Vereinbarungen auch fur diese
gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem
Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

] dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fir Sachmangelanspriche (Gewahrleistungsfrist) des Ge-
samtsystems
X dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems

] folgendem Datum

jeweils

] fur die Dauer von _____ Monaten

] fur die Dauer von mindestens Monaten (Mindestvertragsdauer)
] fur die in Anlage Nr. _____ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

5.3 Kindigung von Systemserviceleistungen
] Abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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Erganzend zu Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiin-
digungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.

Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

Vergiitung

Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Der Vergutungsanteil fir den Systemservice am Pauschalfestpreis* betragt EuroZ.

Die gesonderte Vergltung fur den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betréagt pauschal

Euro.

Die gesonderte monatliche Vergutung fir den Systemservice betragt pauschal Euro.

] Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachméngelanspriiche fiir das Ge-
samtsystem wird eine abweichende monatliche Vergiitung in Héhe von pauschal Euro
vereinbart.

Die Vergutung fur die Systemserviceleistungen gemafl Nummer(n) (hier die relevanten Num-
mer(n) aus Nummer 5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemar Nummer 7

] mit einer Obergrenze in Héhe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
Die Vergitung erfolgt gemaf Anlage Nr. 1 Tabellenblatt d) Angebot.

Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)

jahrlich (zahlbar bis zum ____ )

jeweils nach Abschluss der im Abruf vereinbarten Leistung_innerhalb 30 Kalendertage nach Zugang

einer priffahigen Rechnung
gemal Anlage Nr.

Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

Teleservice*

Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicever-
einbarung geman Anlage Nr.

Abnahme der Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.3 EVB-IT System-AGB vereinbaren die Parteien eine Abnahme bestimmter
Systemserviceleistungen gemafn Anlage Nr.

Dokumentation der Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr.
aufgefiihrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen des Systemservices durchgefihrten Maf3-
nahmen zu dokumentieren.

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemaf Ziffer 15.2
EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises* zu
ermdglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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6 Weitere Leistungen nach der Abnahme

6.1 Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme
] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Gesamtsystem jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage
Nr. weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich andernden Beddurfnisse des
Auftraggebers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die
Beauftragung entsprechend den Konditionen dieses Vertrages und der einbezogenen EVB-IT
System-AGB.
6.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme
6.2.1 Leistungsumfang
] Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme ergibt sich aus Anlage Nr.
6.2.2 Vergiitung
] Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
] Der Vergutungsanteil am Pauschalfestpreis* flr sonstige Leistungen nach der Abnahme be-
tragt Euro.
] Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergitung fir Systemservice-
leistungen gemal Nummer 5.4.1 abgegolten.
] Die gesonderte Vergutung fur sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt pauschal Euro.
] Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemal Nummer 7
] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
71 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
Preis innerhalb der |Preis innerhalb der Preis innerhalb der
Bezeichnung Zeiten geman Zeiten geman Zeiten geman
Lfd. Nr. der Personalkate- Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
gorie
je Stunde | je Tag |je Stunde | je Tag |je Stunde je Tag
1 2 3 4 5 6 7 8
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5
7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

7.21

Erfillungsort)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Wochentag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

7.2.2 AuBerhalb der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am
Erfillungsort)

Wochentag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

7.2.3 Wahrend sonstiger Zeiten

Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfullungsort von bis Uhr

X Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr. 1 Arbeitsblatt b) Punkt 3.1.

7.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen
] Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB kdnnen bei entsprechendem Nachweis fir
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

] Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT System-AGB wird Folgendes vereinbart:
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleistet
wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu

stellen.
] Weitere Vereinbarungen gemaRl Anlage Nr.
7.4 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten
7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
X Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.
] Reisekosten werden vergitet gemar Anlage Nr.
X Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
] Nebenkosten* werden vergutet geman Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert
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X Materialkosten werden nicht gesondert vergitet.

] Materialkosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

7.4.2 Reisezeiten

X Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

] Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

] Reisezeiten werden vergitet geman Anlage Nr.

7.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

] Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

7.6 Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind

] Gemal Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fir Systemserviceleistun-
gen gemafl Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1, 5.1.2 oder/und 5.1.3).

] Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung flr Systemserviceleistun-
gen nach MaRRgabe der Anlage Nr. vereinbart.

8 Termin- und Leistungsplan

] Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Lfd. |Bezeichnung der zu erbringenden | Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. Leistung Termins | (Datum oder Zeit- | (einschlie3lich An-

MS?t, BB2, | punkt nach Zu- schrift)

BBTAS, schlagserteilung)
TA?* VE®
1 2 3 4 5 6

L MS = Meilenstein
2 BB = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung
s BBTA = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung zur Teilabnahme
4 TA = Teilabnahmetermin
5 VE = Vertragserfullungstermin*

] Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten or-
ganisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft
gemalf Anlage Nr. und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umset-
zung seiner Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaf Anlage Nr.

] Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I -



EVB-IT Systemvertrag Seite 27 von 39
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 2025000361 Rahmenvereinbarung tber Unterstitzungsleistungen
fur die Software Omnitracker

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

9 Zahlungsplan

] Der Auftraggeber leistet zum (Datum) eine Vorauszahlung in H6he von Euro Zug um
Zug gegen Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft in gleicher Hohe gemaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT
System-AGB.

] Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Termin gemafn Art der Zahlung Betrag Bemerkungen
AZ, TZ?, SZ3
Nummer 8, Ifd. Nr.

1 2 3 4

1 AZ = Abschlagszahlung*
2 TZ = Teilzahlung. Diese setzt eine erfolgreiche Teilabnahme voraus, gilt anderenfalls als AZ.
E SZ = Schlusszahlung

X Der Zahlungsplan ergibt sich folgendermaf3en: Die Vergitung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist
innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser
Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergutung nach Aufwand voraus, dass der Auftragnehmer mit der Rech-

nung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise uber die Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten
gemal dem Muster 1 zu den EVB-IT System AGB vorlegt.
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10 Projektmanagement
10.1 Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):

Gesamtprojektverantwortlicher | Gesamtprojektverantwortlicher
Projektmanager fir die Erstel- |Projektleiter als Ansprechpartner
lung des Gesamtsystems

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

o

es Auftraggebers:

Projektmanager Projektleiter als Ansprechpartner

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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10.2 Weitere Schlisselpositionen des Auftragnehmers

Die Parteien definieren gemaf Ziffer 7.4 EVB-IT System-AGB folgende weitere Schlusselpositionen auf Seiten
des Auftragnehmers und deren Besetzung:

Lfd. Nr. Schliisselposition Name Kontaktdaten

1 2 3 4

10.3  Projektsteuerung/Projektkoordinierung

Die Regeln zur Projektsteuerung und Projektkoordinierung ergeben sich aus
] dem vereinbarten Vorgehensmodell gem&l Nummer 2.3.

] folgenden Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Erganzend/abweichend zu Ziffer 17 EVB-IT System-AGB sind die Vereinbarungen Uber die Behandlung von
Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht wer-
den, festgelegt:

] in dem vereinbarten Vorgehensmodell gemafls Nummer 2.3.
] in Anlage Nr.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

11.1  Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
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Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheits- Sonstige Anforderungen,
Nr. Uberprufung z.B. weitere
SU 1, 2 oder 3! | Sicherheitsanforderungen
1 2 3 4 5
1 Stufen der Sicherheitstiberprifung geman Sicherheitstiberprifungsgesetz
X Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage
Nr. 1 Arbeitsblatt a) Punkt 3.
11.2  Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fir die Laufzeit des Vertrages:

] bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemafl Anlage Nr.

zu beachten;

] sich der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen;

] die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu beach-
ten;

] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

11.3  Kopier- oder Nutzungssperre*

] Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

] Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen folgende Kopier-
oder Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr.

11.4  Mitteilungspflicht bezuglich der zur Vertragserfullung eingesetzten Werkzeuge*

] Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge* fur die Erstellung der
Individualsoftware?*, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[] verwenden wird: . Naheres siehe Anlage Nr.
[ ] entwickeln wird: . N&heres siehe Anlage Nr.

] In Erganzung zu Ziffer 6.4 der EVB-IT System-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auftrag-
nehmers auch auf die fir die Erstellung des Gesamtsystems insgesamt eingesetzten Werkzeuge*.

11.5 Entsorgung der Hardware (erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)

] Erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen
gelten die in Anlage Nr. aufgefuhrten zusétzlichen Vereinbarungen uber die Entsorgung von
in Nummer 4.1 genannter Hardware.

] Der Auftragnehmer tbernimmt die Entsorgung auch von nicht in Nummer 4.1. genannter Hardware
(Altgerate) aufgrund gesonderter Vereinbarung geman Anlage Nr.

11.6 Entsorgung der Verpackung

] Erganzende Vereinbarung zur Entsorgung der Verpackung durch den Auftragnehmer gemaf Anlage
Nr.
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] Die Entsorgung der Verpackung erfolgt durch den Auftraggeber (abweichend von Ziffern 2.1 und 2.2
EVB-IT System-AGB).
12 Mitwirkung des Auftraggebers
] Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente):
Lfd. Nr. Art der Mitwirkung Erlauterungen (z.B. fachli- max. | Termin/ Zeitraum Ort
che Qualifikation des Per- | Aufwand
sonals, das Mitwirkungs-
leistungen erbringt)
2 3 4 5 6
] Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich die Mitwirkung des Auftraggebers aus dem Las-
tenheft gemaf Anlage Nr. und dem Teil ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers*
des Projekthandbuchs (AN) gemaf Anlage Nr.
] Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr.
13 Abnahme
13.1  Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 8 verein-
bart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des Ge-
samtsystems.

O
O

OO0

-
w

O oo o o

Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaf Anlage Nr.

Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum Zeit-
punkt des Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*.

Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemafR Anlage Nr.
Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemaR Anlage Nr.

Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionsprifung

Dauer der Funktionsprufungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 12.3 Satz 1 EVB-IT
System-AGB): .

Dauer der Funktionsprufungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Frist in Ziffer 12.3 Satz 2 EVB-IT System-AGB): .

Ort der Funktionsprufung (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB): .

Ort der Funktionsprufung fir teilabzunehmende Leistungen (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Sys-
tem-AGB): .

Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. (abweichend von Zif-
fern 12.3 und 12.4 EVB-IT System-AGB).
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O
O

134

13.5

Abweichend von Ziffer 12.6 EVB-IT System-AGB betragt der Zeitrahmen fiir erneute Funktionspri-
fungen statt 14 Tagen jeweils

Die Durchfiihrung der Funktionsprufung erfolgt abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB
nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung*:

Vereinbarungen zur Durchfiihrung der Funktionsprifung und zur Erklarung der Abnahme

Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* ergeben sich die Regelun-
gen zur Durchfihrung der Funktionsprifung und der Abnahme aus dem Lastenheft gemaf Anlage
Nr. und den Teilen des Projektplans (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorga-
ben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaf Anlage Nr.

Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB).

Vereinbarungen zu Mangelklassen im Rahmen der Funktionsprifung

Abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. die dort genannten Man-
gelklassen vereinbart.

Abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB werden die Auswirkungen der bei der Funktionspri-
fung gefundenen Mangel in Anlage Nr. vereinbart.

14 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

14.1
0

[

14.2

14.3

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fiir Mdangel des Gesamtsystems

Es qilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRR3gabe, dass flr Sachméangel und Rechtsméangel,
die nicht Rechtsmangel der Individualsoftware* sind, die Verjahrungsfrist statt 24 Monate Mo-
nate betragt.

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der Mal3gabe, dass fir Rechtsméngel der Individualsoft-
ware* die Verjahrungsfrist statt 36 Monate Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB geregelten zwoélfmonatigen Frist fir den Rucktritt be-
zogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MalRgabe, dass die fir Rechtsmangel an Individualsoft-
ware* vereinbarte Verjahrungsfrist fir Rechtsméangel an folgenden vereinbarten Systemkomponen-
ten* gilt.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fiir Mdngel an Teilleistungen

Abweichend von Ziffer 13.4 EVB-IT System-AGB endet die Verjahrungsfrist fir Mangel an Teilleistun-
gen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der Gesamtabnahme,
sondern gemaR Anlage Nr.

Méangelmeldungen

14.3.1 Form der Mangelmeldung
Abweichend von ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt die Mangelmeldung gemaf Anlage Nr.
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14.3.2 Adresse fiir Mdngelmeldungen
Die Mangelmeldung erfolgt:

X an folgende Adresse:
Name/Firma:
Organisationseinheit/Abteilung:
O Postanschrift:

O Telefon:

O Fax:

O E-Mail:

] Web-Adresse:

L] geman Anlage Nr.
14.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline

14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

] Fur die Zeit bis zur Verjahrung der Mangelanspriche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reakti-
ons-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlief3lich mit dem Zugang der Mangelmel-
dung wahrend der Servicezeiten und laufen ausschlie3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.
Erganzend konnen in Nummer 16.2 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

X Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. 1 Arbeitsblatt b) Punkt 2 fur die
dort abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Méngelklassen festgelegt.
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14.4.2 Servicezeiten

X Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 |Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfiillungsort von bis Uhr
14.4.3 Hotline
X Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden
Zeiten:
Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 | Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfillungsort von bis Uhr
] Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) geman Anlage Nr. __

14.5 Teleservice*

] Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicever-
einbarung gemaf Anlage Nr.

14.6 Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung

] Der Ausschluss der Rechtsméangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.6 EVB-IT System-
AGB), gilt nicht.

] Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I

80



EVB-IT Systemvertrag Seite 35 von 39
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 2025000361 Rahmenvereinbarung tber Unterstitzungsleistungen
fur die Software Omnitracker

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

15 Haftungsregelungen

15.1
0

O

15.2

O 0O Oa

15.4

Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen insgesamt fir diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fur die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflicht-
verletzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr.

Haftung bei Verzug

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fiir Verzug bei
leichter Fahrlassigkeit insgesamt fir diesen Vertrag 50 % des Auftragswertes*.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fir die Haftung fir Verzug bei leichter Fahr-
lassigkeit die Regelungen geman Anlage Nr.

Haftung fiir den Systemservice

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt Euro pro Vertragsjahr.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt fur diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen beim Systemservice

] minimal das fache (statt des Doppelten)
U] maximal das fache (statt des Vierfachen)

der Vergutung, die fur das erste Vertragsjahr des Systemservices zu zahlen ist. Ziffer 15.2 letzter Satz
EVB-IT System-AGB bleibt unberthrt.

Haftung fiir entgangenen Gewinn

Abweichend von Ziffer 15.5 EVB-IT System-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Ge-
winn.

16 Vertragsstrafen bei Verzug

16.1  Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems
] Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe auch bei Uber-
schreitung der flr die einzelnen Meilensteine im Termin- und Leistungsplan gemal Nummer 8 festge-
legten Termine.
Die Summe der vorstehenden Vertragsstrafen ist auf den in Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB festge-
legten Hochstbetrag anzurechnen.
] Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemal? Nummer 8 festgelegten Termine.
] Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB wird bei Verzug der Leistung die Vertragsstrafenre-
gelung gemaf Anlage Nr. vereinbart.
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16.2
0

Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemanR Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. Ver-
tragsstrafen fur die Nichteinhaltung der in Nummer 5.1.1.2 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* nach der Abnahme des Gesamtsystems
vereinbart.

Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemaf Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. Ver-
tragsstrafen fir die Nichteinhaltung der in Nummer 14.4.1 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* im Rahmen der Méangelhaftung (Gewahrleistung) vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

17.1  Garantien

17.1.1 Auftragnehmergarantien

] Der Auftragnehmer Ubernimmt zusétzlich zu der in diesem Vertrag (Nummer 14 und Ziffer 13 EVB-IT
System-AGB) vereinbarten Mangelhaftung eine Haltbarkeitsgarantie, deren Konkretisierung und/oder
Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in der Anlage Nr. erfolgt.

] Der Auftragnehmer Ubernimmt zusétzlich zu der in diesem Vertrag vereinbarten Mangelhaftung (Num-
mer 14 und Ziffern 13, 14 EVB-IT System-AGB) eine Beschaffenheitsgarantie, deren Konkretisierung
und/oder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in Anlage Nr. erfolgt.

17.1.2 Herstellergarantien

] Der Auftragnehmer erklart, dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten* folgende Haltbar-
keitsgarantien Gbernehmen:

Lfd. Nr. der betroffenen Garantiebeginn Dauer der Garantie | Name des Herstel- Umfang der
Systemkomponente* ge- in Monaten lers Leistung im Ga-
man Nummer 4 rantiefall (z.B.
VOS/BIS?)
1 2 3 4 5
1 VOS = Vorortservice (am Erfiillungsort)
BIS = Bring-In-Service (zum Auftragnehmer auf dessen Kosten)

] Weitere Vereinbarungen (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des Inhalts oder der Rechtsfol-
gen) zur Haltbarkeitsgarantie und/oder Beschaffenheitsgarantie des Herstellers geman Anlage Nr.

17.2  Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quelicodes*

17.2.1 Ubergabe des Quellcodes*

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* gemaf
Anlage Nr. Ubergeben.

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird die Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1
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Ifd. Nr. nur im Objektcode* und nicht im Quellcode* Uibergeben.

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Stan-
dardsoftware*, die nicht in den Standard Ubernommen werden, gemag Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB gemalf Anlage Nr. Ubergeben.

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

] Né&heres ergibt sich aus Anlage Nr.

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Stan-
dardsoftware* gemaR Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-AGB am Ende jedes Erstellungstages in dem
Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

] Né&heres ergibt sich aus Anlage Nr.

17.2.2 Hinterlegung des Quellcodes

] Es wird geman Ziffer 18.2 EVB-IT System-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* folgender Stan-
dardsoftware* oder Individualsoftware* (abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB) vereinbart.

Lfd. Nr. aus Hinterlegungsstelle und m Beitritt zu einer bestehenden
(4.3.1/4.4.1/4.5.1) Hinterlegungsvereinbarung A Hinterlegungsvereinbarung geman
1 2 3
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gemarn

Anlage Nr.
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gemarn

Anlage Nr.
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gemaf
Anlage Nr.

17.3  Haftpflichtversicherung
] Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart.

17.4 Sicherheiten

17.4.1 Vorauszahlungsbirgschaft
] Die Ubergabe einer Vorauszahlungsbirgschaft gemaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB wird ver-

einbart.
] Abweichend von Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die H6he der Vorauszahlungsbirgschaft
statt 100% der Vorauszahlung Euro (Hinweis: wenn niedriger als 100% der Vorauszahlung,

haushaltsrechtlich i.d.R. nicht zuléssig).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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17.4.2 Vertragserfillungs- oder Mangelhaftungssicherheit
Es werden fur die Vertragserfullung folgende Vertragserfiillungs- oder Méngelhaftungssicherheiten vereinbart:

O

ODER

Vertragserfillung

Es wird die Leistung einer Sicherheit fur die Vertragserfullung durch Hinterlegung von Geld auf ei-
nem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfillungsbiirgschaft geméan Ziffer 20.1.2 EVB-IT Sys-
tem-AGB vereinbart.

Hohe der Sicherheit:

[] Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit % des
Erstellungspreises*.

[ ] Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB wird die teilweise Riickgabe der Sicherheit
nach Teilabnahmen gemar Anlage Nr. geregelt.

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemal Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB ver-

langen.

Méangelhaftung (Gewahrleistung)

Es wird die Leistung einer Sicherheit flr die Mangelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf einem
Sperrkonto oder Ubergabe einer Mangelhaftungsbiirgschaft geman Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-
AGB vereinbart.

Hohe der Sicherheit:

[ ] Abweichend von Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit % des
Auftragswertes*.

17.4.3 Kombinierte Vertragserfillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

Es wird die Leistung einer Sicherheit fir die Vertragserfillung und Mangelhaftung durch Hinterlegung von Geld
auf einem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfillungs- und Mangelhaftungsbirgschaft geméan Ziffer
20.1.4 EVB-IT System-AGB vereinbart.

] kombinierte Vertragserfillungs- und Méangelhaftungssicherheit
Hohe der Sicherheit:

[ ] Abweichend von Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit fiir die Ver-
tragserfillung % des Erstellungspreises* und fir die Mangelhaftung % des Erstel-
lungspreises*.

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemaf Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB

verlangen.

17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

X Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 1 Tabellenblatt c¢) Sicherheitsanforderungen..

] Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet wer-
den sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Ver-
einbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemal § 11 Absatz
2 BDSG).

X Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemafi Anlage Nr. 3.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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17.6  Vereinbarungen zur Korruptionspréavention
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

] die in Anlage Nr. aufgefiihrten Vorschriften zur Korruptionspravention in der 6ffentlichen Ver-
waltung zu beachten.
] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

17.7 Kindigungsrecht des Auftraggebers

] Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 16.2 EVB-IT System-AGB ergeben sich
die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer Kiindigung des Auftraggebers gemaf § 649 BGB aus
Anlage Nr.

17.8  Sonstige Vereinbarungen
L] Sonstige Vereinbarungen:
] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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Muster 2 zum EVB-IT Systemvertrag

Leistungsnachweis

Auftraggeber:

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Leistungsnachweis
zum EVB-IT Systemvertrag

Seite 1 von 1

Datum Uhrzeit Aufwand | Personal- Preiskate- Name des Durchgefuhrte Arbeiten
in kategorie gorie, Zeit Mitarbeiters
Stunden geman geman des Auftrag-
Nummer Nummer nehmers
7.1 721,722
bzw. 7.2.3
] des EVB-IT
von bis Systemvertrages

Die Leistungen wurden wie oben beschrieben erbracht

Ort

Auftragnehmer

Datum

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift)

Version 2.0 vom 19.09.2012

Raum fur Haushaltsvermerke des Auftraggebers
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Vertrag zum Fernwartungszugriff inkl. -
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung NURNBERG

Als Anlage zum Hauptvertrag vom

Datum

zwischen der

Stadt NUrnberg
vertreten durch den Oberblrgermeister

dieser vertreten durch

Dienststelle

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

- Auftraggeber -
- nachfolgend: ,Verantwortlicher” -

und

Firma bzw. Name

ggf. vertreten durch

Strafl’e, Hausnummer

PLZ, Ort

- Auftragnehmer -
- nachfolgend: ,Auftragsverarbeiter” -

- beide nachfolgend gemeinsam: ,Vertragsparteien® -

wird der folgende Vertrag zum Fernwartungszugang inkl. Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung ge-
malf3 Art. 32 DSGVO geschlossen:

Vorlagenversion: 1.4 Seite 1| 17 Patensc l/l ntz
Stand: 12/2023 |



Vertrag zum Fernwartungszugriff inkl. ”
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung NURNBERG

81 Anwendungsbereich

Die Vereinbarung findet Anwendung auf die Erhebung, Verarbeitung und L6schung (im Folgenden:
Verarbeitung) aller personenbezogener Daten (im Folgenden: Daten), die Gegenstand des Hauptver-
trags sind oder im Rahmen von dessen Durchfiihrung anfallen oder dem Auftragsverarbeiter bekannt
werden. Nicht unter den Anwendungsbereich fallen Daten von Mitarbeitern des Auftragsverarbeiters,
soweit sie ausschliel3lich das Beschaftigungsverhéltnis mit dem Auftragsverarbeiter betreffen.

8 2 Konkretisierung des Auftragsinhalts

(1) Gegenstand der Auftragsverarbeitung sind die folgenden, vom Auftragsverarbeiter durchzufih-
renden Fernwartungsarbeiten:

Gegenstand der Datenverarbeitung

(2) Folgende Datenarten bzw. -kategorien sind durch den Fernwartungszugriff betroffen:

»

Beschreibung der Datenarten / -kategorien
(z. B. Personaldaten, Stammdaten, Kontaktdaten; NICHT: einzelne Datenfelder!)

(3) Der Kreis der durch den Umgang mit ihren Daten betroffenen Personen
L] st

konkret beschrieben?.
[0 umfasst die folgenden Personengruppe(n):

»

Beschreibung der Personengruppen
(z. B. Beschéftigte, Birger, Nutzer)

! Sind die von der Auftragsverarbeitung betroffenen Personengruppen (z. B. Beschéftigte, Birger, Kunden) im Hauptvertrag/Auftrag, in der Leistungsbeschrei-
bung oder einem anderen Dokument konkret angegeben, bitte dieses Dokument hier angeben, zusammen mit der genauen Fundstelle (z. B. Ziffer XY, § Z)

Vorlagenversion: 1.4 Seite 2| 17 Patensc l/l ntz
Stand: 12/2023 |
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Vertrag zum Fernwartungszugriff inkl. ”
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung NURNBERG

(4)

©®)

(6)

()

§3

(1)

)

Der Zugriff erfolgt primar auf die in der Anlage IT-Systeme genannten Systeme / PCs; Ande-
rungen der PC-Namen wegen Ersatzbeschaffungen oder Umstrukturierungen werden dem Auf-
tragsverarbeiter schriftlich mitgeteilt und in der Anlage IT-Systeme entsprechend angepasst. In
diesem Fall bedarf es keines neuen Vertragsschlusses.

Der Fernwartungszugriff erfolgt Uber das Remote-Zugangssystem der Stadt Nurnberg mit ei-
nem browserbasierten Client.

Fur die Benutzung des Zugangs wird ein eigener Benutzerzugang mit Benutzername und Kenn-
wort eingerichtet. Zur Freischaltung des Zugangs gibt

0 [Dienststelle]

O Amt fur Informationstechnologie (IT)

vor Beginn der Anmeldung eine Token-PIN telefonisch bekannt. Die Token-PIN ist nur fur die
jeweilige Sitzung gultig. Nach der Anmeldung am Zugangssystem ist der Zugriff Gber die Fern-
wartungssoftware auf den festgelegten Fernwartungsclient méglich. Fir die Anmeldung am
Fernwartungsclient ist eine weitere Anmeldung mit Benutzername und Kennwort erforderlich.

Die Nutzung des Fernwartungszugangs ist auf die Servicezeiten der zentralen stadtischen IT
beschrankt. Servicezeiten sind die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Hauptvertrags gelten-
den und dem Auftragsverarbeiter mitgeteilten Zeiten. Anderungen der Servicezeiten wird der
Verantwortliche dem Auftragsverarbeiter in Textform mitteilen.

Abweichende Zugriffszeiten sind mit

0 dero. g. Dienststelle

[0 der stadtischen IT

zu vereinbaren.

AuRBerhalb der regularen Servicezeiten kann bei Problemen mit dem Fernwartungszugang sei-
tens IT nur nach Absprache Support geleistet werden.

Aus Grunden der IT-Sicherheit kann der Verantwortliche den Einsatz neuerer Versionen der
erforderlichen Software verlangen.

Unterstlitzungspflicht des Auftragsverarbeiters und Weisungsbefugnis des Ver-
antwortlichen

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, Fernwartungsarbeiten nur auf Weisung des Verant-
wortlichen von hierzu autorisierten Mitarbeitenden ordnungsgeman durchfiihren zu lassen. Die
autorisierten Mitarbeitenden teilt der Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen vor dem erst-
maligen Beginn der Wartungsarbeiten in Textform mit. Der Auftragsverarbeiter ist verpflichtet,
dem Verantwortlichen Veradnderungen bei den autorisierten Mitarbeitenden unverziglich in
Textform mitzuteilen.

Zur Gewabhrleistung des Schutzes der Rechte der betroffenen Personen unterstitzt der Auf-
tragsverarbeiter den Verantwortlichen angemessen, insbesondere durch die Gewahrleistung
geeigneter technischer und organisatorischer Malinahmen.

Vorlagenversion: 1.4 Seite 3| 17 Patensc ]/I ntz
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Vertrag zum Fernwartungszugriff inkl. ”
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung NURNBERG

®3)

(4)

®)

(6)

()

)

9)

Soweit sich eine betroffene Person zwecks Geltendmachung eines Betroffenenrechts unmittel-
bar an den Auftragsverarbeiter wendet, wird der Auftragsverarbeiter dieses Ersuchen unver-
zuglich an den Verantwortlichen weiterleiten.

Der Auftragsverarbeiter darf Daten ausschlief3lich im Rahmen der Weisungen des Verantwort-
lichen verarbeiten, sofern er nicht zu einer anderen Verarbeitung durch das Recht der Union
oder des Mitgliedstaates, dem der Auftragsverarbeiter unterliegt, hierzu verpflichtet ist (z. B.
Ermittlungen von Strafverfolgungs- oder Staatsschutzbehérden); in einem solchen Fall teilt der
Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbei-
tung mit, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen 6f-
fentlichen Interesses verbietet (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. a DSGVO). Eine Weisung ist die auf
einen bestimmten Umgang des Auftragsverarbeiters mit Daten gerichtete schriftliche, elektro-
nische oder mundliche Anordnung des Verantwortlichen. Die Anordnungen sind zu dokumen-
tieren. Die Weisungen werden zun&chst durch den Hauptvertrag definiert und kdbnnen von dem
Verantwortlichen danach in dokumentierter Form durch eine einzelne Weisung geandert, er-
géanzt oder ersetzt werden.

Der Auftragsverarbeiter hat den Verantwortlichen unverzuglich zu informieren, wenn er der Mei-
nung ist, eine Weisung verstol3e gegen datenschutzrechtliche Vorschriften. Der Auftragsverar-
beiter ist berechtigt, die Durchfihrung der entsprechenden Weisung solange auszusetzen, bis
sie von Seiten des Verantwortlichen bestétigt oder gedndert wird.

Die weisungsberechtigten Personen auf Seiten des Verantwortlichen sowie die zum Empfang
der Weisungen berechtigten Personen auf Seiten des Auftragsverarbeiters sowie die vorgese-
henen Informationswege sind in der Anlage Kommunikation festgelegt.

Anderungen des Verarbeitungsgegenstandes mit Verfahrensanderungen sind gemeinsam ab-
zustimmen und zu dokumentieren. Auskinfte an Dritte oder die betroffene Person darf der Auf-
tragsverarbeiter nur nach vorheriger ausdricklicher schriftlicher Zustimmung durch den Verant-
wortlichen erteilen. Der Auftragsverarbeiter verwendet die Daten fur keine anderen Zwecke und
ist insbesondere nicht berechtigt, sie an Dritte weiterzugeben. Kopien und Duplikate werden
ohne Wissen des Verantwortlichen nicht erstellt.

Der Verantwortliche fuhrt das Verzeichnis von Verarbeitungstéatigkeiten i.S.d. Art. 30 Abs. 1
DSGVO. Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen auf dessen Wunsch Informationen
zur Aufnahme in das Verzeichnis zur Verfigung. Der Auftragsverarbeiter flhrt entsprechend
den Vorgaben des Art. 30 Abs. 2 DSGVO ein Verzeichnis zu allen Kategorien von im Auftrag
des Verantwortlichen durchgefiihrten Tatigkeiten der Verarbeitung.

Die Verarbeitung der Daten im Auftrag des Verantwortlichen findet ausschlielich auf dem Ge-
biet der Europaischen Union (EU) oder eines Vertragsstaats des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) statt.

Eine Verarbeitung auRerhalb der EU bzw. des EWR ist nur zuldssig, wenn sichergestellt ist,
dass unter Bericksichtigung der Voraussetzungen des Kapitels V der DSGVO das durch die
DSGVO gewabhrleistete Schutzniveau nicht unterlaufen wird und bedarf der vorherigen aus-
dricklichen schriftlichen Zustimmung des Verantwortlichen. Die grundlegenden Voraussetzun-
gen fur die RechtmalRigkeit der Verarbeitung bleiben unberihrt.

Der Auftragsverarbeiter stellt sicher, dass ihm unterstellte natirliche Personen, die Zugang zu
Daten haben, diese nur auf Anweisung des Verantwortlichen verarbeiten. Eine Verarbeitung
von Daten aulRerhalb der Betriebsrdume des Auftragsverarbeiters (z. B. Telearbeit, Heimarbeit,
Home-Office, mobiles Arbeiten) bedarf der vorherigen ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung
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§4
@)

)

®3)

(4)

(6)

(6)

()

des Verantwortlichen, die erst nach Festlegung angemessener technischer und organisatori-
scher Mafnahmen fur die Verarbeitungssituation erteilt werden kann.

Weitere Pflichten des Auftragsverarbeiters

Zu Beginn der Fernwartungsarbeiten muss sich das Fernwartungspersonal einer Identifikation
und Authentifikation (in der Regel Benutzerkennung und Kennwort) unterziehen. Zusétzlich ist
die Eingabe einer Ziffernfolge notwendig, die durch einen Hardwaretoken generiert und telefo-
nisch Ubermittelt wird.

Die autorisierten Mitarbeitenden erhalten jeweils gesondert fiir den Zugriff auf das Zugangssys-
tem und fur den Zugriff auf das zu wartende System (zweistufiges Authentifikationsverfahren)
eine Benutzerkennung und ein Kennwort. Das Kennwort fir den Zugriff auf das Zugangssystem
ist alle 6 Monate zu &ndern. Das Kennwort fur den Zugriff auf das zu wartende System wird
monatlich ge&ndert. Ist abweichend davon der Zugriff mittels Fernwartung nur durch eine ein-
zige Benutzerkennung mit Kennwort méglich (einstufiges Authentifikationsverfahren), wird das
Kennwort monatlich geandert. Die Weitergabe von Kennwdrtern an Dritte ist untersagt.

Der Auftragsverarbeiter stellt sicher, dass sich die zur Verarbeitung der Daten befugten Perso-
nen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwie-
genheitspflicht unterliegen und weist dies dem Verantwortlichen auf Wunsch nach. Dies um-
fasst auch die Belehrung tiber die datenschutzrechtlichen Bestimmungen und Vorgaben sowie
die in diesem Auftragsverarbeitungsverhaltnis bestehende Weisungs- und Zweckbindung. Es
wird ausschlieBlich Personal eingesetzt, das Uber ausreichende Sachkunde fir die ordnungs-
gemalie Abwicklung der Aufgaben verfiigt.

Die Vertragsparteien unterstiitzen sich gegenseitig beim Nachweis und der Dokumentation der
ihnen obliegenden Rechenschaftspflicht im Hinblick auf die Grundsatze ordnungsgemafer Da-
tenverarbeitung einschlieBlich der Umsetzung der notwendigen technischen und organisatori-
schen MalRnahmen (Art. 5 Abs. 2, Art. 24 Abs. 1 DSGVO). Der Auftragsverarbeiter stellt dem
Verantwortlichen hierzu bei Bedarf entsprechende Informationen zur Verfiigung.

Der Auftragsverarbeiter hat eine/n Datenschutzbeauftragte/n zu benennen, die/der ihre/seine
Tatigkeit entsprechend den gesetzlichen Vorschriften austibt. Die Kontaktdaten der/des Daten-
schutzbeauftragten sind dem Verantwortlichen zum Zwecke der direkten Kontaktaufnahme mit-
zuteilen (= Anhang Kommunikation).

Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen unverztglich tber Kontrollen und Malf3-
nahmen durch die Aufsichtsbehorden oder falls eine Aufsichtsbehtérde im Rahmen ihrer Zu-
standigkeit bei dem Auftragsverarbeiter anfragt, ermittelt oder sonstige Erkundigungen einzieht.

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich zur vertraulichen Behandlung aller Kenntnisse Uber
den Verantwortlichen sowie die verarbeiteten Daten. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Be-
endigung dieser Vereinbarung bestehen.
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Technisch-organisatorische SicherheitsmalRnahmen und Kontrollrechte des Ver-
antwortlichen

Fernwartungsarbeiten dirfen grundsatzlich nur mit der Einwilligung des Verantwortlichen be-
gonnen werden. Die Fernwartungsverbindung darf nur in dem fur die Durchfihrung der Fern-
wartungsarbeiten unerlasslichen Umfang aufrechterhalten werden. Der Verantwortliche stellt
den Zugriff auf die fir eine Fernwartung notwendigen Software- und Hardwarekomponenten
nur fir den zur Erfillung des Fernwartungszwecks notwendigen unerlasslichen zeitlichen Um-
fang zur Verfigung.

Der Verantwortliche ist berechtigt, die Verbindung jederzeit abzubrechen. Wartungs- und Diag-
nosearbeiten, insbesondere, wenn sie die Software betreffen, sollen so durchgefuhrt werden,
dass der Dienstbetrieb des Verantwortlichen nicht mehr als notwendig eingeschrankt wird. Der
Verantwortliche trifft mit dem Auftragsverarbeiter entsprechende Vereinbarungen.

Der Verantwortliche raumt dem Auftragsverarbeiter nur die Zugriffsrechte ein, die dieser zur
Durchfiihrung der Fernwartungsarbeiten tatsachlich benétigt. Es werden Zugriffsschutzmecha-
nismen wie Ausfiihrungs-, Lese- und Anderungsschutz eingesetzt. Der Auftragsverarbeiter darf
von den ihm eingeraumten Zugriffsrechten nur in dem fiir die Durchfiihrung der Fernwartungs-
arbeiten unerlasslich notwendigen Umfang Gebrauch machen.

Grundsatzlich durfen fur Testzwecke und fir die Fehlersuche keine Originaldaten, sondern nur
Kopien der Daten oder Testdaten verwendet werden, es sei denn, der Verantwortliche stimmt
der Verwendung von Originaldaten ausdricklich zu.

Soweit ein Zugriff auf Originaldaten im Einzelfall erforderlich ist, hat dies der Auftragsverarbeiter
gegenuber dem Verantwortlichen in Textform (z. B. E-Mail) zu begrinden. Eine hierfir vom
Verantwortlichen erteilte Zustimmung gilt bis auf Widerruf fur alle gleichgelagerten Falle. Fur
anders gelagerte Falle ist nach dem gleichen Prinzip vorzugehen.

Das Einspielen von Anderungen ins Betriebssystem oder in systemnahe Software bedarf grund-
satzlich der Einwilligung des Verantwortlichen. Der Auftragsverarbeiter garantiert, dass aus-
nahmslos jede lbertragene Datei virengepriift ist. Uber die Virenpriifung ist ein Protokoll zu
fuhren, welches mindestens zwei Jahre lang aufbewahrt wird. Das Protokoll ist auf Aufforderung
dem Verantwortlichen auszuhéandigen.

Der Auftragsverarbeiter darf in begriindeten Ausnahmefallen fir Zwecke der Fehleranalyse und
-behebung sach- und personenbezogene Daten im Wege eines Filetransfers oder Downloads
vom IV-System des Verantwortlichen abziehen und auf sein eigenes kopieren, wenn er dafir
zuvor die Einwilligung des Verantwortlichen in Textform eingeholt hat. Zudem ist die Regelung
in 8 9 zu beachten.

Fur den Datentransfer sind kryptographische Verfahren einzusetzen, welche den Empfehlun-
gen der technischen Richtlinienreihe des ,BSI TR-02102 Kryptographische Verfahren: Empfeh-
lungen und Schlussellangen® entsprechen (derzeit — Stand: 03/2022 — sind dies: 256-Bit-Ver-
schliisselung bei symmetrischer bzw. 2048-Bit-Verschliisselung bei asymmetrischer Verschlis-
selung).

Der Verantwortliche erteilt die Einwilligung nicht, wenn der Ubertragung besondere Geheimhal-
tungsregelungen (z.B. arztliche Schweigepflicht) entgegenstehen.

Im Zusammenhang mit der Wartung dirfen vom Auftragsverarbeiter Datentréger nur in Abstim-
mung mit dem Verantwortlichen kopiert oder bespielt werden. Diese Téatigkeit ist durch den Ver-
antwortlichen zu dokumentieren.
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()

(8)

9)

(10)

(11)

12)

(13)

(14)

(15)

Der Verantwortliche ist berechtigt die Fernwartungsaktivitaten des Auftragsverarbeiters mit Da-
tum, Uhrzeit und Benutzerkennung zu protokollieren und die Protokolle zu tberprifen.

Der Auftragsverarbeiter muss personenbezogene Daten, die er bei der Fernwartung erhalten
hat, unverzlglich 16schen oder dem Verantwortlichen zurtickgeben, wenn sie fur die Durchfiuh-
rung der Fernwartungsarbeiten nicht mehr erforderlich sind. Etwaige dem Auftragsverarbeiter
Uibergebene Papierausdrucke mit personenbezogenen Daten muss der Auftragsverarbeiter
nach Abschluss der Fernwartungsarbeiten unverziglich zurtickgeben.

Der Auftragsverarbeiter wird dem Verantwortlichen alle erforderlichen Informationen zur Verfi-
gung stellen, die zum Nachweis der Einhaltung der in dieser Vereinbarung getroffenen und der
gesetzlichen Vorgaben erforderlich sind. Er wird insbesondere Uberpriifungen / Inspektionen,
die vom Verantwortlichen oder einem anderen von diesem beauftragten Priufer durchgefihrt
werden, erméglichen und deren Durchfiihrung unterstiitzen. Der Nachweis der Umsetzung sol-
cher MaRRnahmen, die nicht nur den konkreten Auftrag betreffen, kann dabei auch durch Vorlage
eines aktuellen Testats, von Berichten hinreichend qualifizierter und unabhéngiger Instanzen
(z.B. Wirtschaftsprifer, unabhangige Datenschutzauditoren), durch die Einhaltung genehmigter
Verhaltensregeln nach Art. 40 DSGVO, einer Zertifizierung nach Art. 42 DSGVO oder einer
geeigneten Zertifizierung durch IT-Sicherheits- oder Datenschutzaudit (z.B. nach BSI-Grund-
schutz) erbracht werden. Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, den Verantwortlichen Uber
den Ausschluss von genehmigten Verhaltensregeln gemanR Art. 41 Abs. 4 DSGVO, den Wider-
ruf einer Zertifizierung geman Art. 42 Abs. 7 und jede andere Form der Aufhebung oder we-
sentlichen Anderung der vorgenannten Nachweise unverziiglich zu unterrichten.

Der Verantwortliche kann sich jederzeit zu Prifzwecken in den Betriebsstatten des Auftragsver-
arbeiters zu den Ublichen Geschéaftszeiten ohne Stérung des Betriebsablaufs von der Ange-
messenheit der MaBhahmen zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben oder der zur Durchfiih-
rung dieses Vertrages erforderlichen technischen und organisatorischen Erfordernisse Uber-
zeugen.

Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen dartiber hinaus alle erforderlichen Informa-
tionen zur Verfligung, die er fir die Prifungen nach Absatz 4 sowie fiir eine Abschatzung der
Folgen der vorgesehenen Verarbeitungsvorgange fir den Schutz der Daten (Datenschutz-Fol-
genabschéatzung i.S.d. Art. 35 DSGVO) bendtigt.

Der Auftragsverarbeiter raumt dem Verantwortlichen das Recht ein, die OrdnungsméaRigkeit der
Fernwartungsarbeiten zu kontrollieren, dies umfasst auch die Aufzeichnung der Fernwartungs-
sitzung.

Der Verantwortliche ist berechtigt, die Fernwartungsarbeiten und Ubertragungsaktivitaten von
einem Kontrollbildschirm aus zu verfolgen. Soweit der Auftragsverarbeiter daran mitwirken
muss, gewahrleistet er, dass dies mdglich ist.

Der Auftragsverarbeiter hat im Benehmen mit dem Verantwortlichen alle erforderlichen Malf3-
nahmen zur Sicherung der Daten bzw. der Sicherheit der Verarbeitung, insbesondere auch un-
ter Berucksichtigung des Stands der Technik, sowie zur Minderung méglicher nachteiliger Fol-
gen fur Betroffene zu ergreifen.

Der Verantwortliche ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten Kennt-
nisse von Geschéaftsgeheimnissen und DatensicherheitsmalRnahmen des Auftragnehmers ver-
traulich zu behandein.
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(16) Daruber hinaus verpflichtet sich der Auftragsverarbeiter dazu, die folgenden, dem Verantwort-
lichen obliegenden besonderen Geheimhaltungspflichten zu beachten:

»

Optional: Angabe von besonderen Geheimhaltungspflichten
(z. B. Sozialgeheimnis, Bankgeheimnis)

(17) Die Verpflichtungen nach den Absatzen 15 und 16 gelten auch tber das Ende des Vertragsver-
héltnisses hinaus fort.

8§ 6 Dokumentation

Der Auftragsverarbeiter hat nach den Vorgaben des Verantwortlichen eine Dokumentation uber die
Fernwartungsvorgange zu fertigen und diese wahrend der Vertragslaufzeit dem Verantwortlichen
nach Aufforderung zur Verfigung zu stellen. Der Auftragsverarbeiter handigt die Dokumentation bei
Vertragsende dem Verantwortlichen unaufgefordert aus. Der Auftragsverarbeiter bewahrt die Doku-
mentation fir mindestens zwei Jahre auf. Vor der Léschung gibt er dem Verantwortlichen die Gele-
genheit zur Anforderung der Dokumentation.

8 7 Mitteilung bei VerstdofRen durch den Auftragsverarbeiter

Der Auftragsverarbeiter unterrichtet den Verantwortlichen umgehend bei schwerwiegenden Stérun-
gen seines Betriebsablaufes, bei Verdacht auf VersttRe gegen diese Vereinbarung sowie gesetzliche
Datenschutzbestimmungen sowie bei VerstdfRen gegen solche Bestimmungen oder anderen Unre-
gelmafigkeiten bei der Verarbeitung der Daten des Verantwortlichen. Dies gilt insbesondere im Hin-
blick auf die Meldepflicht nach Art. 33 Abs. 2 DSGVO sowie auf korrespondierende Pflichten des
Verantwortlichen nach Art. 33 und Art. 34 DSGVO. Der Auftragsverarbeiter sichert zu, den Verant-
wortlichen erforderlichenfalls bei seinen Pflichten nach Art. 33 und 34 DSGVO angemessen zu un-
terstiitzen. Meldungen nach Art. 33 oder 34 DSGVO fur den Verantwortlichen darf der Auftragsverar-
beiter nur nach vorheriger Weisung geman § 3 dieser Vereinbarung durchfiihren.

§ 8 Unterauftragnehmer

(1) Der Auftragsverarbeiter darf weitere Auftragsverarbeiter (Unterauftragnehmer) nur mit vorheri-
ger ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung des Verantwortlichen in Anspruch nehmen.

1 Die zur Erfillung dieses Vertrages hinzugezogenen Unterauftragnehmer sind

im Anhang Unterauftragnehmer

im Einzelnen bezeichnet. Mit deren Beauftragung erklart sich der Verantwortliche ein-
verstanden.

(] Der Auftragsverarbeiter setzt keine Unterauftragnehmer ein. Sofern kiinftig Unterauftrag-
nehmer eingesetzt werden sollen, gilt die nachfolgende Regelung.

Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen unverziglich Uber jede beabsichtigte
Anderung in Bezug auf die Hinzuziehung neuer oder die Ersetzung von bestehenden Unterauf-
tragnehmern. Der Auftragsverarbeiter darf neue Unterauftragnehmer nur nach ausdricklicher
schriftlicher Zustimmung des Verantwortlichen einsetzen.
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)

®3)

(4)

(6)

§9
)

)

Nicht als Leistungen von Unterauftragnehmern im Sinne dieser Regelung gelten Dienstleistun-
gen, die der Auftragsverarbeiter bei Dritten als Nebenleistung zur Unterstiitzung der Auftrags-
durchfiihrung in Anspruch nimmt, beispielsweise Telekommunikationsdienstleistungen. Der
Auftragsverarbeiter ist jedoch verpflichtet, zur Gewahrleistung des Schutzes und der Sicherheit
der Daten des Verantwortlichen auch bei fremd vergebenen Nebenleistungen angemessene
und gesetzeskonforme vertragliche Vereinbarungen zu treffen sowie Kontrollmalinahmen zu
ergreifen.

Wenn Unterauftragnehmer durch den Auftragsverarbeiter eingeschaltet werden, hat der Auf-
tragsverarbeiter sicherzustellen, dass seine vertraglichen Vereinbarungen mit dem Unterauf-
tragnehmer so gestaltet sind, dass das Datenschutzniveau mindestens der Vereinbarung zwi-
schen dem Verantwortlichen und dem Auftragsverarbeiter entspricht und alle vertraglichen und
gesetzlichen Vorgaben beachtet werden; dies gilt insbesondere auch im Hinblick auf den Ein-
satz geeigneter technischer und organisatorischer Manahmen zur Gewahrleistung eines an-
gemessenen Sicherheitsniveaus der Verarbeitung.

Dem Verantwortlichen sind in der vertraglichen Vereinbarung mit dem Unterauftragnehmer
Kontroll- und Uberprufungsrechte entsprechend dieser Vereinbarung einzuraumen. Ebenso ist
der Verantwortlichen berechtigt, auf schriftiche Anforderung vom Auftragsverarbeiter Auskunft
Uber den Inhalt des mit dem Unterauftragnehmer geschlossenen Vertrages und die darin ent-
haltene Umsetzung der datenschutzrelevanten Verpflichtungen des Unterauftragnehmers zu
erhalten.

Kommt der Unterauftragnehmer seinen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen nicht nach, so
haftet der Auftragsverarbeiter gegentiber dem Verantwortlichen fir die Einhaltung der Pflichten
des Unterauftragnehmers. Der Auftragsverarbeiter hat in diesem Falle auf Verlangen des Ver-
antwortlichen die Beschaftigung des Unterauftragnehmers ganz oder teilweise zu beenden oder
das Vertragsverhaltnis mit dem Unterauftragnehmer zu I6sen, wenn und soweit dies nicht un-
verhaltnismagig ist.

Optional: Technisch-organisatorische Malinhahmen und deren Kontrolle

Soweit der Auftragsverarbeiter neben dem Fernzugriff auf den Systemen des Verantwortlichen
zusatzlich personenbezogene Daten des Verantwortlichen auf seinen eigenen Systemen ver-
arbeitet, vereinbaren die Vertragsparteien die in dem Anhang Technisch-organisatorische Maf3-
nahmen (TOM) zu dieser Vereinbarung niedergelegten konkreten technischen und organisato-
rischen SicherheitsmalRhahmen. Der Anhang ist Gegenstand dieser Vereinbarung.

Technische und organisatorische Mal3Bnahmen unterliegen dem technischen Fortschritt. Inso-
weit ist es dem Auftragsverarbeiter gestattet, alternative adaquate Mallnhahmen umzusetzen.
Dabei darf das Sicherheitsniveau der im Anhang Technisch-organisatorische MalRnahmen
(TOM) festgelegten MaRnahmen nicht unterschritten werden. Wesentliche Anderungen sind zu
dokumentieren und dem Verantwortlichen mitzuteilen.

8 10 Datenschutzkontrolle

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, der/dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen so-
wie der zustandigen Aufsichtsbehdrde zur Erfillung ihrer jeweiligen gesetzlichen zugewiesenen Auf-
gaben im Zusammenhang mit diesem Auftrag jederzeit Zugang zu den Ublichen Geschaftszeiten zu
gewahren. Der Auftragsverarbeiter unterwirft sich zusatzlich zu der fur ihn bestehenden gesetzlichen
Datenschutzaufsicht der Kontrolle der fir den Verantwortlichen bestehenden Datenschutzaufsicht
und der Kontrolle durch die/den Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen mit Ausnahme der
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Bereiche, die keinerlei Bezug zur Auftragserfullung haben. Er duldet insbesondere Betretungs-, Ein-
sichts- und Fragerechte der Genannten einschlie3lich der Einsicht in durch Berufsgeheimnisse ge-
schitzte Unterlagen. Er wird seine Mitarbeitenden anweisen, mit den Genannten zu kooperieren,
insbesondere deren Fragen wahrheitsgemald und vollstandig zu beantworten. Die nach Gesetz be-
stehenden Verschwiegenheitspflichten und Zeugnisverweigerungsrechte der Genannten bleiben da-
von unbertihrt.

§ 11 Kindigung

(1) Die Dauer dieses Vertrages richtet sich nach der Dauer des zugrundeliegenden Hauptvertra-
ges.

(2) Der Verantwortliche ist zu einer auBBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages berechtigt,
wenn der Auftragsverarbeiter trotz schriftlicher Aufforderung die vereinbarten Leistungen nach
8 1 nicht ordnungsgemal erfullt oder seine Pflichten aus diesem Vertrag verletzt.

8 12 Nichterfiullung der Leistung; Schadensersatz

Kann der Auftragsverarbeiter die vereinbarte Leistung wegen héherer Gewalt, Krieg, Aufruhr, Streik,
Aussperrung oder Stromausfall nicht rechtzeitig erflllen, so gelten hierflir auch in Bezug auf den vor-
liegenden Fernwartungsvertrag die Regelungen im Hauptvertrag. Dies gilt auch in Bezug auf etwaige
Schadensersatzanspruche.

8 13 Schlussbestimmungen

(1) Sollte Eigentum des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch MalZnahmen Dritter, etwa durch
Pfandung, durch ein Konkurs- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Ereignisse geféahr-
det werden, so hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverzuglich zu verstandigen. Alle
Kundendaten sind in diesem Zusammenhang rechtzeitig vor Eintritt dieser MaRnahmen von
den betroffenen Systemen zu entfernen.

(2) Die Einrede des Zuruckbehaltungsrechts i.S.v. § 273 BGB wird hinsichtlich der verarbeiteten
Daten und der zugehorigen Datentrager ausgeschlossen.

(3) Gerichtsstand ist, soweit im Hauptvertrag nichts Abweichendes geregelt ist, Nurnberg.

(4) Anderungen und Erganzungen dieser Anlage und aller ihrer Bestandteile — einschlieRlich etwa-
iger Zusicherungen des Auftragsverarbeiters — bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung und
des ausdriicklichen Hinweises darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Erganzung dieser
Bedingungen handelt. Dies gilt auch fur den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

(5) Sollten einzelne Regelungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfihrbar sein, wird
davon die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen
oder undurchftihrbaren Regelung tritt diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung, deren
Wirkungen der Zielsetzung am néchsten kommt, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen
oder undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend fur den Fall, dass sich die Vereinbarung als liickenhaft erweist.
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Nurnberg, den

Datum, Ort Datum, Ort

i.A.

Unterschrift Verantwortlicher Unterschrift Auftragsverarbeiter
Name, Vorname, Funktion Name, Vorname, Funktion

Anhang: Anhang IT-Systeme
Anhang Kommunikation
Anhang Unterauftragnehmer
Anhang Technisch-organisatorische Mafinahmen (TOM)

Vorlagenversion: 1.4 Seite 11 | 17 Patensc ]/I ntz
Stand: 12/2023 |



Vertrag zum Fernwartungszugriff inkl. -
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung NURNBERG

Anhang IT-Systeme

zum Vertrag zum Fernwartungszugriff

Auf folgende IT-Systeme / PCs wird im Rahmen der Fernwartung durch den Auftragsverarbeiter zu-
gegriffen*:

Dienststelle IT-System/e bzw. Endgeréate

* Dieser Anhang kann bei Bedarf auch nach Vertragsschluss noch ausgefiillt oder angepasst werden.
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Anhang Kommunikation

zum Vertrag zum Fernwartungszugriff

Verantwortlicher

Auftragsverarbeiter

1. Datenschutzbeauftragter

Herr Thomas Birk

Theresienstralle 9

90403 Nirnberg

Tel.: 0911 231-5115

E-Mail: datenschutz@stadt.nuernberg.de

Vorrangiger Kommunikationsweg:
E-Mail O Post [ Fax [ Telefon

1. Datenschutzbeauftragter

[Name]
[Adresse]
Tel.: [...]
E-Mail: [...]

Vorrangiger Kommunikationsweg:
0O E-Mail O Post [ Fax [ Telefon

2. Operativer und fachlicher Ansprechpartner und
dessen Stellvertreter fur die Auftragsverarbeitung

O Ansprechpartner: [Name, Kontaktdaten]

Stellvertreter: [Name, Kontaktdaten]

O Ansprechpartner und stellvertretender Ansprechpart-
ner ergeben sich aus dem Hauptvertrag

Vorrangiger Kommunikationsweg jeweils:
O E-Mail O Post [ Fax [ Telefon

2. Operativer und fachlicher Ansprechpartner und
dessen Stellvertreter fur die Auftragsverarbeitung

O Ansprechpartner: [Name, Kontaktdaten]
Stellvertreter: [Name, Kontaktdaten]
O Ansprechpartner und stellvertretender Ansprechpart-

ner ergeben sich aus dem Hauptvertrag

Vorrangiger Kommunikationsweg jeweils:
O E-Mail O Post [ Fax [ Telefon

3. Weisungsberechtigte Personen

O Weisungsberechtigt sind die in Ziffer 2. genannten An-
sprechpartner.

O Weisungsberechtigt sind die im Hauptvertrag genann-
ten Ansprechpartner.

O Weisungsberechtigt sind die folgenden Personen:

- [Name, Kontaktdaten]

3. Weisungsempfanger

O Weisungsempfanger sind die in Ziffer 2. genannten
Ansprechpartner.

O Weisungsempfanger sind die im Hauptvertrag ge-
nannten Ansprechpartner.

O Weisungsempfanger sind die folgenden Personen:

- [Name, Kontaktdaten]

Vorrangiger Kommunikationsweg fir die Erteilung von Weisungen ist:
[J E-Mail [0 Post [J Fax [ Ticketsystem nach dem Hauptvertrag

Vorlagenversion: 1.4
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Anhang Unterauftragnehmer

zum Vertrag zum Fernwartungszugriff

Der Auftragsverarbeiter setzt die nachfolgend angegebenen Unterauftragnehmer ein:

Name und Adresse des Dienstleis- Gegenstand des Auftrags Bei Sitz bzw. Datenverarbeitung in
ters 9 9 Drittland: Drittland benennen
Vorlagenversion: 1.4 Seite 14 | 17 Patenschute
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Anhang Technisch-organisatorische MalBnahmen (TOM)

zum Vertrag zum Fernwartungszugriff

Dieser Anhang ist nur auszufillen, wenn der Auftragsverarbeiter neben dem Fernzugriff auf die stadtischen Systeme zuséatzlich
noch personenbezogene Daten der Stadt Nirnberg auf seinen eigenen Systemen verarbeitet.

§ 1 Technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen

Die Vertragspartner sind verpflichtet, geeignete technische und organisatorische Malnahmen so durchzufih-
ren, dass die Verarbeitung der Daten im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen erfolgt und der Schutz
der Rechte der betroffenen Person in angemessener Form gewabhrleistet ist.

§ 2 Innerbehérdliche oder innerbetriebliche Organisation des Auftragsverarbeiters

Der Auftragsverarbeiter wird seine innerbehérdliche oder innerbetriebliche Organisation so gestalten, dass sie
den besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Dabei sind insbesondere Mal3hahmen zu
treffen, die je nach der Art der zu schiitzenden Daten oder Datenkategorien geeignet sind diesen Schutz zu
gewahrleisten.

§ 3 Konkretisierung der EinzelmalRhahmen
(1) 0O Die TOMs werden in der Anlage

des Auftragsverarbeiters dargestellt, auf die hier verwiesen wird.

I Im Einzelnen werden folgende MaRnahmen festgelegt, die der Umsetzung der Vorgaben des Art. 32
DSGVO dienen:

1. Vertraulichkeit

Kriterium Umgesetzte Malinahmen

Zutrittskontrolle

v' Unbefugten ist der Zutritt zu Datenverarbeitungs- | v’
anlagen, mit denen personenbezogene Daten
verarbeitet werden, zu verwehren.

(Beispiele: Zutrittskontrollsystem, Ausweisleser,
Schlussel, Werkschutz, Videouberwachung, Pforte)

Zugangskontrolle

v' Es ist zu verhindern, dass Datenverarbeitungs- | v’
systeme von Unbefugten genutzt werden kénnen.
(Beispiele: Passwortschutz, Verschlisselung, automati-
sche Bildschirmsperre)

Zugriffskontrolle

v Es ist zu gewahrleisten, dass die zur Benutzung | v’
eines Datenverarbeitungssystems Berechtigten
ausschlie3lich auf die ihrer Zugriffsberechtigung
unterliegenden Daten zugreifen kodnnen, und
dass personenbezogene Daten bei der Verarbei-
tung nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert o-
der geléscht werden kdnnen.
(Beispiele: Berechtigungskonzept nach dem Need-to-
Know-Grundsatz, Protokollierung von Zugriffen, Ver-
schlisselung, datenschutzkonforme Vernichtung/L6-
schung)
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1. Vertraulichkeit

Kriterium

Umgesetzte Malinahmen

Trennungskontrolle

v' Es ist sicherzustellen, dass zu unterschiedlichen
Zwecken verarbeitete Daten voneinander ge-
trennt verarbeitet werden.

(Beispiele: Mandantentrennung (logisch oder physisch),
Festlegung von Datenbankrechten, Trennung von Pro-
duktiv- und Testsystemen)

Pseudonymisierung

v Es ist sicherzustellen, dass Daten ohne Hinzuzie-
hen zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
bestimmten Person zugeordnet werden kénnen
(sofern umsetzbar).

2. Integritéat

Kriterium

Umgesetzte Mallnahmen

Weitergabekontrolle

v Es ist zu gewahrleisten, dass personenbezogene

Daten bei der elektronischen Ubermittlung oder
beim physischen Transport nicht unbefugt gele-
sen, kopiert, verandert oder geléscht werden kén-
nen.
(Beispiele: E-Mail-Verschlisselung, Einsatz von VPN,
Protokollierung von Zugriffen, sichere Transportbehal-
ter, Dokumentation der Empfanger, Anonymisie-
rung/Pseudonymisierung vor Ubermittlung)

Eingabekontrolle

v’ Es ist sicherzustellen, dass nachtraglich festge-
stellt werden kann, ob und von wem welche Da-
ten in Datenverarbeitungssysteme eingegeben,
verandert oder geléscht worden sind.

3. Verfugbarkeit und Belastbarkeit

Kriterium

Umgesetzte Malinahmen

Verfugbarkeitskontrolle

v' Personenbezogene Daten mussen gegen zufal-
lige Zerstorung oder Verlust geschiitzt werden.
(Beispiele: Backup- und Recovery-Konzept, regelma-
Bige Datensicherung, Feuer- und Rauchmeldeanlagen,
Serverraumuberwachung, USV, Videouberwachung
Serverraum, IT-Notfallplan, schnelle Wiederherstellbar-
keit)

4. Verfahren zur regelmaRigen Uberpriifung

, Bewertung und Evaluierung

Kriterium

Umgesetzte Malinahmen

Datenschutz-Management

(Beispiele: Software-gestutztes Datenschutz-Management,
zentrale Dokumentation relevanter Verfahrensanweisungen
und Formulare, einschlagige Zertifizierungen, regelmafige
Datenschutz-Audits, Auftragnehmer-Audits, Datenschutz-
beauftragter, formalisierter Prozess zur Bearbeitung von
Betroffenenanfragen, Datenschutz-Schulungen)
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4. Verfahren zur regelmaRigen Uberpriifung, Bewertung und Evaluierung
Kriterium Umgesetzte Malinahmen

Incident-Response-Management
(Beispiele: Einsatz von Firewall, Einsatz von Spam-Filtern, | v/
Einsatz von Virenscannern, Intrusion-Detection-System, In-
trusion-Prevention-System, dokumentierter Prozess zu Er-
kennung und Meldung von Datenschutz- und IT-Sicher-
heits-Vorfallen)

Datenschutzfreundliche Voreinstellungen

v Es werden nicht mehr personenbezogene Daten | v’
erhoben, als fur den jeweiligen Zweck erforder-
lich.

Auftragskontrolle

v' Sicherstellung, dass bei Einsatz externer Dienst- | v
leister die personenbezogenen Daten von diesen
datenschutzkonform und nur entsprechend der
Weisung des Auftraggebers verarbeitet werden.
(Beispiele: kritische Auswahl der Dienstleister nach
Sorgfaltsgesichtspunkten, Prifung der technisch-orga-
nisatorischen MaRRnahmen vor Auftragserteilung, Ab-
schluss von Auftragsverarbeitungsvertragen, schriftli-
che Weisungen an den Auftragsverarbeiter, Verpflich-
tung der Mitarbeiter des Auftragsverarbeiters auf die
Vertraulichkeit, Vereinbarung wirksamer Kontrollrechte
fur den Auftraggeber)

(2) Es ist ein Verfahren zu etablieren, das eine regelmaRige Uberpriifung, Bewertung und Evaluierung der
Wirksamkeit der zum Einsatz kommenden technischen und organisatorischen MaBhahmen durch die Ver-
tragsparteien ermdglicht.
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LEISTUNGSVERZEICHNIS 16.04.2025

Ausschreibung

Verfahren: 2025000361 - Rahmenvereinbarung tUber Unterstitzungsleistungen fir die Software Omnitracker
SKONTO

Skonto zugelassen Ja

Zahlungsziel 30 Tag(e)

(falls zugelassen)

Skonto %

AUFLISTUNG ALLER POSITIONEN
ALLE PREISE SIND OHNE UMSATZSTEUER ANZUGEBEN

Bendtigter Leistungsumfang

Gesucht wird ein Dienstleister fir umfassende technische Unterstitzungs-, Beratungs- und Programmierleistungen im Umfeld der
Plattform OMNITRACKER.

Anforderungsbereiche

1. IT-Service-Management (ITSM) und Softwareanpassung

o Unterstiitzung bei Planung, Analyse und Durchfiihrung von ITSM-Upgrades

0 Beratung zur Konfiguration oder Anpassung der Software

o Unterstiitzung bei Versionswechseln und Migrationen auf neue Betriebssysteme

o Einfiihrung neuer Module und Erweiterungen (z. B. Change-Management, Servicekatalog)

2. BPMN-Prozesse und Self-Service-Portale
0 Weiterentwicklung und Umsetzung von BPMN-Prozessen
o Unterstiitzung beim Aufbau und der Anpassung eines Self-Service-Portals

3. Programmier- und Beratungsleistungen

0 Customizing innerhalb der Anwendung (z. B. mit VBScript, PowerShell)

o Unterstiitzung beim Entwicklungs- und Deployment-Prozess (inkl. Best Practices)
o Aufwandsschatzung fiir Programmier- und Beratungsleistungen

0 Dokumentation im OMNITRACKER-Auftragssystem

Ziel
Der Dienstleister soll eine professionelle Weiterentwicklung, Optimierung und Wartung der OMNITRACKER-Plattform sicherstellen und
durch fachkundige Beratung zur Effizienzsteigerung beitragen.

Wahrend der Vertragslaufzeit gehen Abrufe fir einzelne Auftrage ein. Dies kénnen Werk- oder Dienstleistungen sein.

Leistungsverzeichnis - 1/4
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Vertragsgrundlage

Die Beschreibung der Leistung und der Vertragsbedingungen sind der Anlage 1 und dem EVB-IT Systemvertrag mit Anlagen zu
entnehmen. Die Anlage 1 muss ausgefillt als .xIsx zum Angebot hochgeladen werden. Sie ist eine leistungsbezogene Unterlage.
Bitte beachten Sie, dass keine Abnahmeverpflichtung besteht.

Laufzeit

Geplant ist die Laufzeit vom 01.07.2025 bis 30.06.2028 mit optionaler, einmaliger Verlangerung um 12 Monate.

Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes
Den Zuschlag erhalt das wirtschaftlichste Angebot, das wie folgt ermittelt wird:

Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots erfolgt tiber die einfache Richtwertmethode gemal der Unterlage flir Ausschreibung und
Vergabe 2018 (UfAB 2018). Der Zuschlag wird auf das Angebot erteilt, welches die beste Kennzahl Z = L (Leistungspunkte) / P
(Wertungspreis) erzielt.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Dokument "Checkliste fiir die Angebotserstellung und Zuschlagskriterien" im Bereich
"Vertragsbedingungen/Formulare”.

Hinweise zur Beantwortung von Bieterfragen

Bei Unklarheiten zur Leistungsbeschreibung bitten wir um Fragestellung VOR Angebotsabgabe Uber die Bieterkommunikation im
Vergabemanagementsystem (MenUpunkt im Angebotsassistenten ,Kommunikation mit der Vergabestelle®).

Bieterfragen werden von der Vergabestelle gesammelt und voraussichtlich in maximal drei Blécken unter Beriicksichtigung der Fristin §
20 Abs. 3 Nr. 1 VgV beantwortet. Bitte beachten Sie: Sofern dadurch die Vergabeunterlagen in einzelnen Punkten abgeandert werden,
werden geédnderte Vergabeunterlagen tiber sogenannte Korrekturzyklen im Vergabemanagementsystem zur Verfiigung gestellt und in der
Beantwortung zur Bieterfrage auf die jeweils vorgenommenen Anderungen hingewiesen. Nach Durchfihrung eines Korrekturzyklus
miissen ggf. bereits eingereichte Angebote erneut eingereicht werden.

1 Wertungspreis USt. [%] Menge Einheit Einzelpreis [EUR] Gesamtpreis [EUR]
19% 1,00 Gesamtpreis
Bitte tragen Sie in dieser Position den "Angebotsgesamtpreis" aus Anlage 1 pro 1,00 Gesamtpreis e

Tabellenblatt d) Angebot Zelle G14 ein.

Texterganzungen/Eigenschaften
Bitte hinterlegen Sie hier die Informationen zur Kontaktaufnahme bei Mangeln (z. B. Telefonnummer oder Mail-Adresse). :
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ANGEBOTSSUMME(N)

Summe exkl. Nachlass
(netto)

Nachlass
(netto)

Summe inkl. Nachlass
(netto)

Umsatzsteuer

Summe
(brutto)
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LEISTUNGSVERZEICHNIS 16.04.2025

Ausschreibung

Verfahren: 2025000361 - Rahmenvereinbarung tUber Unterstiitzungsleistungen fiir die Software
Omnitracker

AUFLISTUNG ALLER DATEIANLAGEN ZU DEN POSITIONEN
Name Dateiname GrolRe MIME-Type
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KRITERIENKATALOG 16.04.2025

Ausschreibung

Verfahren: 2025000361 - Rahmenvereinbarung tUber Unterstiitzungsleistungen fiir die Software
Omnitracker

EIGNUNGSKRITERIEN
1 Préaqualifizierung und EEE [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Unsere Vergabestelle erklart sich bereit, die Vorlage eines Praqualifizierungszertifikats, welches im amtlichen Verzeichnis
Praqualifizierter Unternehmen fiir den Liefer- und Dienstleistungsbereich (oder alternativ in der alteren auch noch giiltigen
PQ-VOL-Datenbank) eingetragen ist, zu akzeptieren.

Informationen und Zertifikat sind erhéltlich unter
www.amtliches-verzeichnis.ihk.de
Hinweis: Bei den nachfolgenden Muss-Angaben zur Eignung bitte "PQ" eintragen bzw. das so gekennzeichnete Feld ankreuzen.

Unsere Vergabestelle akzeptiert bei europaweiten Vergabeverfahren tiber dem Schwellenwert auch die "Einheitliche européaische
Eigenerklarung" (EEE) gem. § 48 Abs. 3 VgV.

Tragen Sie bitte Ihre PQ-Nummer in das Eingabefeld ein. Wenn Sie NICHT PRAQUALIFIZIERT sind d.h. keine PQ-Nummer haben,
schreiben Sie bitte das Wort "KEINE" in das Freifeld.

2 Abfrage KMU [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein
Bitte geben Sie an, welche UnternehmensgréRe auf hr Unternehmen gem. EU-Empfehlung 2003/361 zutrifft?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] GroRunternehmen (0)

[ ] Mittleres Unternehmen (0)
[ ] Kleines Unternehmen (0)
[ ] Kleinstunternehmen (0)

Nur eine Antwort wahlbar

3 Berufsgruppe/Unternehmensart [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Wahlen Sie die Zugehérigkeit zu einer Berufsgruppe aus.
Ich/wir gehére(n) zu

[ 1 Keine Auswahl getroffen (0)

[ ] Handwerk (0)

[ ] Industrie (0)

[ ] Handel (0)

[ ] Versorgungsunternehmen (0)

[ ] Freie Berufe gem. 8 18 Abs. 1 Nr. 1 Satz 2 EStG (0)
[ ] Sonstigen (0)
[ 1PQ(0)

Nur eine Antwort wahlbar

4 Ausschlussgriinde § 123 GWB [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Ich erklare/wir erklaren, dass die in § 123 GWB genannten Ausschlussgriinde nicht zutreffen (rechtskréftige Verurteilung oder
rechtskréftige Festsetzung einer Geldbul3e bezlglich der aufgefihrten Tatbestande; ggf. Nachweis zur Heilung nach 8 125 GWB).

[ 1 Keine Auswabhl getroffen
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

5 Ausschlussgriinde § 124 GWB [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Ich erklare/wir erklaren, dass die in § 124 GWB genannten Ausschlussgriinde nicht zutreffen (ggf. Nachweis zur Heilung nach § 125
GWB).

[ ] Keine Auswahl getroffen
[ ]Ja
[ ] Nein
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10

11

Nur eine Antwort wahlbar

Eintragung Berufs-/ Handelsregister (I) [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte laden Sie eine Kopie des Nachweises (nicht alter als 12 Monate, bezogen auf die Angebotsabgabefrist) lhres Eintrags in das
Handelsregister bzw. des Eintrags in das Verzeichnis der zulassungsfreien Handwerksgewerbe oder eine Kopie des Nachweises tber
die Eintragung in das Berufs- und/oder Handelsregister nach Maf3gabe der Rechtsvorschriften des Staates der Européischen Union, in
dem das Unternehmen niedergelassen ist, als Anlage hoch.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ja, Nachweis wurde mit Angebotsabgabe hochgeladen (0)

[ ] Nein, wird durch giiltige Praqualifizierung (PQ) abgedeckt (0)

[ ] Nein, Eintrag ist fur mein/unser Gewerbe bzw. meinen/unseren Berufsstand nicht vorgeschrieben (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Eintragung Berufs-/ Handelsregister (II) [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Tragen Sie nachfolgend ein, welche Unterlagen vorgelegt/hochgeladen wurden:
1. Gewerbeanmeldung

2. Handelsregisterauszug (sofern ich/wir zur Eintragung verpflichtet bin/sind)

3. Eintragung in das Verzeichnis der zulassungsfreien Handwerksgewerbe

4. Kopie des Nachweises uber die Eintragung in das Berufs- und/oder

5. Handelsregister nach Maf3gabe der Rechtsvorschriften des Staates der Europaischen Union, in dem das Unternehmen
niedergelassen ist

Falls Sie praqualifiziert sind, tragen Sie bitte PQ ein

Gewerberechtliche Voraussetzungen [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Ich erklare / wir erklaren, dass ich / wir die gewerberechtlichen Voraussetzungen fir die Ausfihrung der angebotenen Leistung
erfulle(n).

Bei Abdeckung durch glltige Praqualifizierung (PQ) bitte "Ja" auswahlen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ja, ichiwir erfulle(n) die gewerberechtlichen Voraussetzungen (0)

[ ] Nein, Gewerbeerlaubnis ist fir mein/unser Gewerbe bzw. meinen/unseren Berufsstand nicht vorgeschrieben (0)
[ 1 Nein, ich/wir erfulle(n) nicht die gewerberechtlichen Voraussetzungen (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Berufsgenossenschaft [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein
Ich bin / wir sind Mitglied in der Berufsgenossenschaft

[ 1 Keine Auswahl getroffen (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Berufsgenossenschaft Detail [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie an seit wann und unter welcher Nr. Sie Mitglied der Berufsgenossenschaft sind.

Bieter, die ihren Sitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland haben, geben den fir sie zustéandigen entsprechenden
Versicherungstrager an.

Wenn nicht zutreffend, schreiben Sie bitte das Wort "entfallt" in das Freifeld.

Bietergemeinschaft | [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Liegt eine Bietergemeinschaft vor?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
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14

15

Bietergemeinschaft Il [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Sollte eine Bietergemeinschaft vorliegen, geben Sie bitte nachfolgend die Mitglieder der Bietergemeinschaft (Firmenbezeichnung,
Anschrift, Telefon/Fax/Mail) sowie den Bevollméchtigten Vertreter an.

Zudem erklaren Sie durch Abgabe eines Teilnahmeantrags / Angebots, dass

- der bevollméchtigte Vertreter die Mitglieder gegentber dem Auftraggeber rechtsverbindlich
vertritt, insbesondere zur Abgabe und Entgegennahme von Erklarungen sowie zur Vornahme von Verfahrenshandlungen im
Zusammenhang mit der ausgeschriebenen Leistung und zu Vertragsabschluss und Vertragsdurchfihrung.

- der bevollméachtigte Vertreter mit uneingeschrankter Wirkung berechtigt ist, fiir jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft Zahlungen anzunehmen,

- alle Mitglieder gegenuber dem Auftraggeber gesamtschuldnerisch haften.

Wenn Sie NICHT in einer Bietergemeinschaft auftreten, schreiben Sie bitte das Wort "entfallt" in das Freifeld.

Artikel 5k der Verordnung (EU) [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Ich/wir erklaren verbindlich (ggf. zugleich in Vertretung fir die It. Teilnahmeantrag / Angebot Vertretenen auch fir diese):

1. Der / die Bewerber / Bieter gehort / gehdren nicht zu den in Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung
des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 uber restriktive Malinahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren,

genannten Personen oder Unternehmen, die einen Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen,

a) durch die russische Staatsangehdrigkeit des Bewerbers/Bieters oder die Niederlassung des Bewerbers/Bieters in Russland,

b) durch die Beteiligung einer natirlichen Person oder eines Unternehmens, auf die eines der Kriterien nach Buchstabe a zutrifft, am
Bewerber/Bieter Uber das Halten von Anteilen im Umfang von mehr als 50%,

c¢) durch das Handeln der Bewerber/Bieter im Namen oder auf Anweisung von Personen oder Unternehmen, auf die die Kriterien der
Buchstaben a und/oder b zutrifft.

2. Die am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitaten im Zusammenhang mit der Erbringung
des Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, beteiligten Unternehmen, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt,
gehdren ebenfalls nicht zu dem in der Vorschrift genannten Personenkreis mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift.

3. Es wird bestatigt und sichergestellt, dass auch wahrend der Vertragslaufzeit keine als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder
Unternehmen, deren Kapazitdten im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden,
beteiligten Unternehmen eingesetzt werden, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Daten fir die Abfrage im GZR bzw. Wettbewerbsregis [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Ab einer Auftragssumme von 30.000 € netto sind 6ffentliche Auftraggeber gem. § 150a GewO verpflichtet, vor Erteilung des Zuschlags
an Gewerbetreibende, Freiberufler und Vereine einen Auszug aus dem Gewerbezentralregister von dem betreffenden Unternehmen
anzufordern.

VVon Gewerbetreibenden als Bieter (AG, OHG, KG, GmbH & Co. KG, GbR) werden dazu folgende Angaben benétigt:

Firmenname

StralRe, Hausnummer

HRA Nr.

oder

HRB Nr.

Zustandiges Registergericht

Sollten Sie als Bieter freiberuflich tétig oder in Form eines Einzelunternehmens bzw. Vereins (Freiberufler, e. K., e. V.) organisiert sein,
werden folgende Angaben benétigt:

Familienname des freiberuflich Tatigen / Kaufmanns / Geschaftsfiihrers / Vorstands
Geburtsname des freiberuflich Tatigen / Kaufmanns / Geschéftsfiihrers / Vorstands
Vorname des freiberuflich Tatigen / Kaufmanns / des Geschéftsfiihrers / Vorstands

Betriebshaftpflichtversicherung [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Bitte laden Sie den Nachweis (Kopie der Versicherungspolice) tiber eine bestehende Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen hoch: Sachschaden 1.000.000 EUR; Personenschaden 3.000.000 EUR; Vermégensschaden 500.000 EUR;
oder pauschal 3.000.000 EUR fur Personen-, Sach- und Vermégensschéaden.

Sofern die Versicherungssummen derzeit nicht ausreichend sind, muss dem Angebot eine Erklarung beigelegt werden, dass sie bei
Auftragserteilung angepasst werden.

[ 1 Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
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KRITERIENKATALOG 16.04.2025

Ausschreibung

Verfahren: 2025000361 - Rahmenvereinbarung tUber Unterstiitzungsleistungen fiir die Software
Omnitracker

LEISTUNGSKRITERIEN

1  Nachunternehmereinsatz VgV
Gewichtung: 0,00%
1.1 Nachunternehmereinsatz [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Ich beabsichtige Nachunternehmer einzusetzen.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0) o ) _
[ ] Nein, dann bitte in die nachfolgenden Felder "kein NU" eintragen (0)

Nur eine Antwort wahlbar

1.2 Nachunternehmerliste VgV [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Nachfolgend aufgefihrte Leistungen werden an Nachunternehmer bertragen.

Zur Ausfihrung der im Angebot enthaltenen Leistungen benenne ich/wir Art und Umfang der Teilleistungen, fur die ich mich/wir uns der
Fahigkeiten anderer Unternehmen bedienen werde(n).

Bitte geben Sie eine Zuordnung nach LV-Titel, Gewerk, Positionsnummer und Beschreibung der Teilleistung an.

Im Falle eines Nachunternehmereinsatzes sind den als Nachunternehmer vorgesehenen Firmen die vollstandigen Vergabeunterlagen
der ausschreibenden Dienststelle zur Angebotsabgabe zur Verfligung zu stellen.

1.3 Verpflichtungserklarung VgV [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Auf Verlangen der Vergabestelle werde(n) ich/wir

a) die Unternehmen benennen, deren Fahigkeiten ich mich/wir uns im Auftragsfall bedienen werde(n), und

b) die Verpflichtungserklarung(en) dazu vorlegen, dass mir/uns die erforderlichen Mittel dieser Unternehmen zur Verfuigung stehen,
ungeachtet des rechtlichen Charakters der zwischen mir/uns und diesen Unternehmen bestehenden Verbindungen.

[ ] Keine Angabe (0)
[ 1Ja (0

Nur eine Antwort wahlbar

2 Mindestanforderungen [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Ich bestatige / wir bestatigen, dass alle mit "A" bezeichneten Kriterien in der Anlage 1 Leistungsverzeichnis uneingeschrankt erfillt
werden.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

3 Zertifikate [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Die geforderten Zertifikate und Nachweise aus Anlage 1 Leistungsbeschreibung Abschnitt 3.2 aus Tabellenblatt a) fachliche
Anforderungen wurden zum Angebot hochgeladen.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
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